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5018 Sayili Komu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yénetim sistemimiz
uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarnna uygun bir sekilde yeniden
dUzenlenmis ve bu kapsamda etkin bir ic konfrol sisteminin  olusturulmasi
amaclanmistir.

Kamu ic Kontrol Standartlan Tebligiyle de; ic kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendirimesinde dikkate alinmasi gereken temel ydnetim
kurallarn gdsterilmis ve Kamu ic Kontrol Standartlar, uluslararasi standartlar ve iyi
uygulama ornekleri cercevesinde, tUm kamu idarelerinde uygulanabilir dUzeyde
belirlenmistir.

Bu kapsamda; idaremizin amaclarnna, belirledigimiz politikalara ve mevzuata
uygun olarak faaliyetlerimizin efkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yUrUtGlmesini,
varlik ve kaynaklanmizin korunmasini, muhasebe kayitlarmizin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve ydnetim bilgisinin  zamaninda ve gUvenilir olarak
Uretilmesini  sadlamak  Uzere idaremiz  tarafindan ic  Kontrol  Sistemimiz
olusturulmustur.

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu



Ic Kontrol Eylem
vl |1 Plani

ic kontrol sisteminin sUreklilik arz eden dinamik bir sirec olmasi nedeniyle vyillik
gbzden gecirme ve degerlendirme calismalan her yil yaplmaya devam
etmektedir. BUtUn birimlerin ve calisanlarn aktif katilimi ile ortaya konan 2017-2018
dénemi ic Kontrol Eylem Plani Raporumuz da bu kapsamda hazirlanarak yoririge
girmistir.

ic Kontrol Raporumuzun hazirlanma sirecinde sarf edilen gayret ve hassasiyetin,
uygulama asamasinda da goésterilecegine inanarak, emegi gecen tUm calisma
arkadaslarrma katkilanndan dolay tesekkUr ederim.

Aslan ATAN
Belediye Baskani
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MISYON - ViZYON

Belediyemiz sorumluluk alanlarinda, yasalar ve mevzuat gergevesinde verilen
imkan ve yetkileri planli, programli, etkin ve adil bir sekilde tamamen
halkimizin yararina kullanilarak en iyi hizmeti sunmak.

Sardardlebilir kalkinma ilkesiyle tarihi ve kiltarel dederlerimize sahip ¢ikarak;
katilimci, seffaf bir ydnetim anlayisiyla kentsel gelisim seviyesini arttirmak ve
Cagdas belediyecilik anlayisi gergevesinde halka hizmet etmek.

BORCKA __BELE_DiYE BASKANLIGI
YONETIM SEMASI

BELEDIYE BELEDIYE BELEDIYE
MECLISi BASKANI |l ENCUMENI

BASKAN
YARDIMCISI

Su isleri Zabita

Yazi Isleri

Hizmetler
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INSAN KAYNAKLARI

Personel Dagilim Tablosu

Mali Hizmetler 2 -
Ozel Kalem 2 - -
Su isleri 1 - X
Yazi igleri - 1 1
Zabita 4 - -

Personelin Birim Bazinda Dagilimi (%);

B Mali Hizmetler ~ m Ozel Kalem mSuisleri  MYaziisleri  mMZabita
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Birim Bazinda Kadro Dagilimi

Zabita

Yazi isleri

Su isleri

Mali Hizmetler

-
Sl W S
I S

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

EMEMUR HISCi wSOZLESMELI

Personelin Kadro Bazinda Dagilimi (%);

B Memur

B Sozlesmeli M isci
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Personelin Egitim Kategorilerine Gére Dagilimi

Mali Hizmetler

Ozel Kalem - - 2
Su igleri - - 1
Yazi igleri 1 - 1
Zabita 4 - -

Personelin Egitim Kategorilerine Gére Dagilimi (%);

M Lise M| Yiksekokul [ Lisans

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu



|c Kontrol Eylem
S, Plani

Personel Cinsiyet Dagilim Tablosu

Mali Hizmetler 2 -
Ozel Kalem 1 1
Su igleri 1 -
Yazi igleri 1 1
Zabita 4 -
o oma o z

Personelin Cinsiyet Bazinda Dagilimi (%);

M Bay M Bayan
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KAMU iG KONTROL SiSTEMININ GENEL ESASLARI

A. ig Kontroliin Tanimi

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ Kontroliin tanimi; “idarenin amaclarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yuruttlmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve surecle
i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butunadar.” seklinde yapilmistir.

B. i¢ Kontroliin Amaci
5018 sayili Kanunun 56’inci maddesinde i¢ Kontroliin Amaglari:
e Kamu gelir, gider, varlik ve yukumlalUklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,
e Kamu Idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet
goOstermesini,
e Her tlrlG mali karar ve islemlerde usulsuzluk ve yolsuzlugun énlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek icin duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varliklarin kétlye kullaniimasi ve israfin énlenmek ve kayiplara karsi korunmasini
saglamak
olarak belirtilmigtir.

C. i¢ Kontroliin Yasal Dayanagi .
Son yillarda uygulamaya konulan planli gelisim ¢alismalarinda I¢ kontrole iliskin oldukga
genis bir yasal duzenleme yer almigtir.

ic kontrole iligkin yasal cerceve asagidaki mevzuatla diizenlenmistir.

a. 5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM’de 10 Aralik 2003
tarininde kabul edilerek 24 Arallk 2003 tarih 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda
gecen bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi
artinlmis, i¢c Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale getirilmistir.

b. i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55, 56, 57
ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarihli ve 26040 (3.
mikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan dokimanin “ i¢ Kontrol Standartlari
baslikh 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak sartiyla,
idarelerce gorev alanlari gergevesinde her turli yontem, sure¢ ve Ozellikli islemlere
iligkin standartlar belirlenebilecegdi de belirtilmistir.

c. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik: 10
Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunun 60’inci maddesi ile 22 Aralik 2005 tarihli ve
5436 sayili Kanunun 15’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Y6netmelidgin 9’ uncu
maddesinde “ ic Kontrol “ mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda yiritiilecek isler
arasinda sayilmigtir.
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d. Kamu Ig¢ Kontrol Standartlari Tebligi: Kamu ic Kontrol Standartlari; COSO modeli,
INTOSAI Kamu Sektord Ig Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol
Standartlari gergevesinde Maliye Bakanlgi tarafindan belirlenmigtir.

Bu kapsamda; Maliye Bakanhigi tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve
26738 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan Tebli§ ile kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirimesi amaciyla 18 standart
ve bu standartlar i¢in gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.

e. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanligi tarafindan
04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; i¢ Kontrol Sistemlerini Kamu g
Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek icin yapilmasi gereken c¢alismalarin
belirlenmesi, bu galismalar icin eylem plani olusturulmasi, gerekli prosedurler ve ilgili
duzenlemelerin hazirlanmasi galismalarinda kamu idarelerine yol gostermek amaciyla
hazirlanmis ve bu amagla temel ilkeler belirlenmistir.

f. I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénetmelik: 5018 sayili Kanunun 65
inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 12 Temmuz 2006 tarih
ve 26226 sayisl ile yayimlanarak yururluge girmistir.

Yoénetmeligin Amaci, i¢ Denetgilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini, niteliklerini,
atanmalarini, calisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve derecelendiriimesi
ile diger hususlari duzenlemektir.

g. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayili
Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 17 Mart
2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak yurarlige girmistir. Amaci, genel butce
kapsamindaki kamu idareleri, 6zel butgeli idareler, sosyal guvenlik kurumlari ile mahalli
idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere goénderilmesi, kamuoyuna
aciklanmasi ve bu iglemlere iligkin sureler ile diger usul ve esaslari ortaya koymaktir.

D. i¢ Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullari

Kamu i¢ Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektéri i¢ Kontrol Standartlari
Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye Bakanhg tarafindan
belirlenmistir. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 7 inci
maddesinde i¢ Kontroliin unsurlari ve genel kosullari bes ana baslik altinda belirtilmistir;

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en énemli unsurlarindandir. i¢ kontrol amagclarina ulasiimasi
igin, gerekli olan duzen ve gergeveyi olusturur. Etkin bir i¢ kontrol surecinin tasarlanmasi
ve uygulanabilmesi igin, kontrole bakisin olumlu olmasi, kontrol faaliyetlerinin
desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir.

Bunun igin de kurumlarin Ust yoOneticilerine blyuk goérev dusmektedir. Kontrolin genel
kosullari asagida siralanmistir:

e idarenin yoneticileri ve calisanlarinin, i¢c kontrole olumlu bakmalari saglanmalidir.

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
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e Yonetici ve calisanlarin, etik degerlere ve durust bir ydnetim anlayisina sahip
olmasi esastir.

e Performans esasli yonetim anlayigi ¢ercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanhga oOnem verilerek bilgili ve vyeterli kigilere veriimesi ve personelin
performansinin degerlendiriimesi saglanmalidir.

e idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari agik bir
sekilde belirlenmelidir.

Kontrol Ortami bilesenleri toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir:

Standart Genel Sart Sayisi
Etik degerler ve durustluk 6
Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler 7
Personelin yeterliligi ve performansi 8
Yetki devri 5
Toplam: 26

b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler goz dntuinde bulundurularak gergeklestirilen
ve sureklilik gésteren bir faaliyettir. idarelerin, belirledigi amag ve hedeflere ulagabilmesi
icin; i¢ ve disg nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢ ve dis riskleri i¢ kontrol tarafindan
degerlendiriimesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi igin kurumda risk yonetim
surecinin olusturulmusg ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk Degerlendirme bilesenleri toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olugsmaktadir:

Standart Genel Sart Sayisi

Planlama ve programlama 6
Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi 3
Toplam: 9

c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve guvence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetiimesi ve gerekli dnlemlerin alinmasina yardimci olan
faaliyet, politika ve prosedurlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve duzeltici her tiirli kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin dnlenmesi, ortaya cikarilmasi ve
diuzeltiimesine yonelik tasarlanip uygulanmaldir.

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi idarelerin gérev ve sorumlulugundadir.
Kuruluglarda tasarlanan ve uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol
amaglarina ulasmasini saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.
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Kontrol Faaliyetleri Bilesenleri toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olugsmaktadir:

Standart Genel Sart Sayisi

Kontrol stratejileri ve yontemleri 4
Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 3
Gorevler ayriligi 2
Hiyerarsik kontroller 2
Faaliyetlerin surekliligi 3
Bilgi sistemleri kontrolleri 3

Toplam: 17

d. Bilgi ve iletigim:

Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyac duyacagi her tarliG bilginin uygun bir sekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve surede iletiimesidir. S6zu edilen bilgiler sadece finansal
islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tim faaliyet ve islemlerini kapsayan bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati duzenlemeleri ile bilgi ve iletisime iligkin gerekli
dizenlemeler yapilmistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlar bu
duzenlemelerden bir kagidir. Bu noktada kurum yoneticilerine buyuk gorev dugmektedir.

Kurum yoneticileri, kurum icinde etkin bir iletisim agdi kurulmahdir. Bunun igin kurum igi
sozlu veya yazih iletisim kanallar agik olmali, yatay ve dikey bilgi akiglari saglanmali,
kurum digi paydaslarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve dis
iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi isleme yontemleri ve
gerekli insan kaynaklarindan vyararlaniimalidir. Kurum i¢i ve disi iletisimde basari
saglanabilmesi i¢cin tUm c¢alisanlarin gorev ve sorumluluklari acgikga belirtiimeli,
organizasyon igi iletisim kanallari agik olmali, bu konudaki sinirlamalar kaldiriimall,
esnek bir iletisim ortami saglanmalidir.

Bilgi ve iletisim Bilesenleri toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir:

Standart Genel Sart Sayisi

Bilgi ve iletisim 7
Raporlama 4
Kayit ve dosyalama sistemi 6
Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi 3
Toplam: 20

e. izleme:

izleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin sirekli izlenmesi, gbzden gegirilmesi ve
degerlendiriimesini ifade eder. i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin surekli izlenmesi,
gbzden gegiriimesi ve degerlendiriimesi ile i¢c kontrolin performansi dlgulir ve kalitesi
degerlendirilir.
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Gozetim, igeriden ve digaridan yapilabilir. Ig gbzetim bizzat yoneticiler tarafindan
yapilan izleme, gdzden gecirme ve degerlendirmelerdir. i¢ denetgiler tarafindan
yapilan degerlendirmeler de bu kapsamdadir. Digaridan yapilan gozetim ise, merkezi
uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye Bakanliginca yapilacak izleme ve
degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan vyapilan degerlendirmelerden meydana
gelmektedir.

izleme Bilesenleri toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir:

Standart Genel Sart Sayisi

i¢ kontroliin degerlendirilmesi 5
ic denetim 2
Toplam: 7

E. ic Kontroliin Temel ilkeleri
ic Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 6’inci maddesinde I¢
Kontrolun temel ilkeleri olarak asagidaki hususlar belirtilmigtir.
« ic Kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu cercevesinde yiriGtulir.
ic Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinr.
ic Kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan bitiin gérevlileri kapsar.
ic Kontrol mali ve mali olmayan tim iglemleri kapsar.
ic Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken dnlemler
belirlenir.
e ¢ Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

F. i¢ Kontrol Sisteminin Genel Ozellikleri:

. i(; kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin tim
faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir sirectir. Ig
kontrol bir amag¢ dedgil, idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan bir yonetim
aracidir.

e Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek igin makul bir guvence

saglamaktadir.

Hicbir zaman kesin guvence vermez.

ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu gercevesinde yUritilir.
Risk esasina dayanir. Riskleri karsilamak icin makul bir glvencedir.

ic kontrol sadece 6n mali kontrol degildir.

idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

ic kontrol, yonetici ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

ic kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmay! gerektirir.

Her yil degerlendirmeye tabi tutulmahdir.

Daima guncel ve canli tutulan bir suregtir.

Ayri igleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir parcasidir.
Sadece yazili dokimanlara (form, belge, el kitabi vb.) dayanmaz. Guglu ve pozitif
bir ortami da ifade eder.

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu



.
BORGKA BELEDIYESi |§ Kontrol Eylem
AR, Plani

G. i¢ Kontrol Yapisi ve Uygulamasi
5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve ig
denetimden meydana geldigi belirtilerek, vyeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilen hususlara yer verilmigtir.

e Mesleki degerlere ve durust yonetim anlayisina sahip olunmasi,
Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele verilmesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,
Mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi,
Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Ust yoOneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z oOnunde bulundurularak gerekili
onlemlerin alinmasi.

KAMU iG KONTROL SiSTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

A- Ust Yonetici (Belediye Bagkani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Baskanina aittir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Baskani;

e [darelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi
ve kullanimini saglamaktan,

e Kayip ve kotuye kullaniminin énlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin igleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda
belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden

sorumludur.

Belediye Bagkani bu sorumluluklarini;
e Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,
e izleme ve Ydnlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan i¢c kontrol sistemi
degerlendirme raporu,
ic denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
izleme ve yénlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
e Ozel degerlendirme raporlari
araciligiyla yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve idarenin ic
kontrol sisteminin, ama¢ ve hedeflerine ulagsmakta makul givence sagladigini, her yil
Ic Kontrol Glvence Beyanini imzalayarak Idare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna
duyurur.
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B- izleme ve Yénlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarinin etkin
bicimde olusturulmasi amaciyla yénlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu, Izleme ve
Yonlendirme Kurulundadir.

izleme ve Yonlendirme Kurulu, i¢ kontrol eksikliklerinin tespit ediimesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlari izler ve planlanan eylemlerin amacina
uygun bir bigimde gergeklestiriimesi i¢in gerekli kararlari alir.

izleme ve Yoénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin yonetiimesinden de sorumlu olup,
olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gerceklestirir. Risklerin, ilgili birimlerin
koordinasyonunda tutarli bir sekilde yoOnetilmesini gozetir. Yilda bir kez yapacagi
degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi Uzerindeki etkilerinin dnceki doneme gore
durumunu degerlendirir. Hedeflere ulasmakta zamanla ortaya c¢ikabilecek risklerin tespit
edilip yonetim planina alinmasini saglar.

C- Birim Yoneticileri
Birim Yoneticilerinin,  sorumluluklari altindaki birimlerde i¢ kontrolin kurulmasi ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuUrGtilerek istenen sonuglara
ulasiimasini saglama sorumluluklari vardir. Birim Yoneticilerinin sorumluluklari 6zetle soyle
siralanabilir:

e Biriminin i¢ kontrol sisteminin isleyisini izlemek ve degerlendirmek,
Performans risklerini izlemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,
Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,
ic ve dis denetim raporlarinda yer alan &nerilere iliskin énlemler almak,
ic kontrol glivence beyanini imzalamak.
izleme ve Yénlendirme Kurulu’na, i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendiriimesine
yonelik gerekli bilgileri saglamak.

D- Birim Koordinatérii (ic Kontrol Hazirlama Grubu)
Birim koordinatorleri, biriminde gergeklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plani ve Risk Yonetim
calismalarinin koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatorunun sorumluluklari 6zetle soyle siralanabilir:

e ic kontrol eylem planlarinin  birim tarafindan gerceklestirilecek eylemlerini
koordine  etmek, eylemleri  gergeklestirmek igin  ¢alisma gruplarinin
olusturulmasini  saglamak, c¢alisma gruplarinin ¢alismalarini yonetmek ve
yonlendirmek,

e Birim ile izleme ve Yénlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol ¢alismalarinda birim
ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendiriimesini ve kontrol dnlemleri
alinmasini takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gdozden gegirmek,

e Birimdeki i¢ kontrol ve risk Ozdegerlendirme toplantilarini  planlayip
gergeklestiriimesini saglamak,

e Tum bu galismalarla ilgili dUzenli olarak birim yodneticisini bilgilendirmek.
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E- Diger Yoneticiler

idare binyesinde gérev yapan diger ydneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda ic¢
kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim ydneticisine kargi sorumludur. igleyisin
etkinligini saglamak igin operasyonel riskleri izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi igin birim
yoneticisine durumu iletir.

F- Personel

ic kontrol tim galisanlarin gérevinin  bir parcasidir. Personel yaptigi islerle, ¢
kontrolin degerlendiriimesinde kullanilacak bilgileri dretir veya i¢ kontrol sistemini
etkileyecek faaliyetleri gergeklestirir.  Caliganlar, go6rev yaptiklari  birimin  gunluk
faaliyetlerini detayli olarak bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya
¢lkan sorunlari hizh  ve kolay tespit edebilmektedirler. Bu nedenle ¢alisanlarin
sorumlulugu, goérevlerini yuruttrken i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit
ettiginde yodneticisini durumdan haberdar etmektir.

G- Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden, muhasebe islemlerinin
belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi
ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

H- ig Denetim
I¢c denetim, idarenin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yarutilen nesnel
glvence saglama ve danismanlik faaliyetidir.

Nesnel glvence saglama: idare icerisinde etkin bir ic kontrol sisteminin var olup
olmadigina; idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem sureglerinin etkin bir
sekilde isleyip islemedigine; Uretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin
korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde gercgeklestirilip gerceklestiriimedigine dair idare i¢ine ve disina makul
glvencenin verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: Idarenin hedeflerini gergeklestirmeye yoénelik faaliyetlerinin  ve
islem sureclerinin sistematik ve duzenli bir bigimde degerlendiriimesi ve gelistiriimesine
yonelik énerilerde bulunulmasidir.
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KAMU iG KONTROL UYGULAMASI

Proje Ekibinin Kurulmasi

ic Kontrol ile ilgili caligmalar, Bagkanimizin onayiyla baslatiimistir.

idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol standartlarina
uyum caligsmalarinin yuratulmesine iligkin temel ilke, organizasyon, yontem ve
suregler ile gorev, yetki ve sorumluluklari diizenlemek Uzere “i¢ Kontrol Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénerge” yarurlige girmistir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi ve isletiimesi konularinda calismalar yapmak tzere
I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

Baskan : Muhammet GUN

Uye : Turan YILDIRIMOGUZ
Uye : Halim ODABAS

Uye : Hakan SOLMAZ

ic kontrol gcalismalarinda izleme ve Yénlendirme Kuruluna destek olmak Uzere,
Hazirlama Grubu belirlenmistir. Bunun icin birimlere, Gyelik icin isim bildirmeleri
gerektigiyle ilgili yazi yazilmig ve tim birimlerin katilimi saglanmigtir.

Bosluk Raporu

Proje ekibi, i¢ Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak tizere toplanmistir.

Toplantida, Proje Ekibi tarafindan i¢ Kontrol izleme Anketi doldurularak, i¢ Kontrol
Bosluk Raporu ¢ikariimistir.

Bosluk raporunda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi ¢alismalarina ivedilikle
baglanmasina karar verilmigtir.
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iC KONTROL FARKINDALIK VE iZLEME TESPITI Tespit

1 i¢ Kontrol islemleri, Baskanlk yazisiyla baslatildi mi? EVET

2 i¢c kontrol izleme ve yénlendirme kurulu ile Hazirlama Grubu kuruldu mu? EVET

3 Kurul, Organizasyon semasina gore glincelligini koruyor mu? EVET

4 Kurulun yetki ve gorevleri acik bir sekilde tanimlandi mi? EVET

5 ic Kontrol Standartlarini biliyor musunuz? EVET
ic Kontrol mevzuati (Genelge, Teblig, Rehber, i¢c diizenlemeler) ile ilgili

6 - . . e o EVET
bilgilendirme toplantilari yapiliyor, hizmetici egitim veriliyor mu?

7 ic Kontrol ile ilgili belge, brosiir personele dagitildi mi? EVET

8 i¢ Kontrol izleme anketleri idare genelinde yapiliyor mu? EVET

9 i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu (Revize Eylem Plani) olusturuluyor EVET
mu?
Faaliyet raporlari ve eylem planlarinda, i¢ Kontrol Giivence Beyanlari

10 . . EVET
yoneticiler tarafindan imzalaniyor mu?
Sirec yonetimi, i¢c kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim faaliyetlerinin etkin

11 e . . g HAYIR
ve verimli yonetilmesine yonelik yazilim kullaniliyor mu?

ORGANIZASYON YAPISI TESPITI Tespit

1 Gincel Organizasyon semaniz hazir mi? EVET

5 idarenin birimleri, Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sisteminde tanimli mi? EVET
(www.kaysis.gov.tr adresinde tiim birimlerin DETSIS No'lari mevcut mu?)

3 Organizasyon semasinda, Koordinasyon, danisma ve destek birimleri EVET
gosteriliyor mu?

4 Organizasyon semasi, gérev dagilimlarini gdsteriyor mu? EVET

5 idarenizin misyonu yazili olarak belirlendi mi? EVET
Misyonunuzun personel tarafindan benimsenmesi icin; herkesin

6 . ", . . EVET
gorebilecegi pano vb. bir yerde misyonunuz yaziyor mu?
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7 idarenizin vizyonu yazil olarak belirlendi mi? EVET

idarenin hedef ve stratejileri; gercekci, siireli ve yerel ihtiyaclari dikkate

alarak belirlenip, yazili hale getirildi mi? EVET

Personellere verilen gorevlerin, idarenin misyon, vizyon, hedef ve
9 stratejilerine uygun olarak yiritilebilmesi icin; yoneticiler tarafindan, EVET
bilgilendirme toplantilari yapiliyor mu?

10 | Bitge hazirlanirken; projeler, hedefler, gerceklesmeler dikkate aliniyor mu? | EVET

Hedeflerin gerceklesmelerini saptamak icin aylik veya belli periyotlarda

11 birim ve idare faaliyet raporlari aliniyor mu? EVET

ETiK KURALLARA UYUM TESPITI Tespit
Etik davranis ilkelerini, istek-Sikayet-ihbar Bildirimi yéntemlerini

1 . . . HAYIR
dizenleyen, talimat, yénerge, genelge, onay vb. var mi?

2 Etik Komisyonu kuruldu mu? HAYIR

3 Etik Davranis Kurallari, birimlerin destegi ile yazili hale getirildi mi? HAYIR
Etik s6zlesmeler, tim personel tarafindan imzalaniyor mu (ise yeni alimlar

4 . HAYIR
dahil)?
Etik haftasinda (25 Mayis Haftasi), afis, seminer, anket, egitim vs. etkinlikler

5 ) . HAYIR
diizenleniyor mu?
Etik disi davranisin; ihbar ve sikayeti ile ilgili prosediiri ve bunlarin

6 yaptirimi hakkinda personeller (Toplanti, hizmetigi egitim, duyuru vs. ile) HAYIR
bilgilendiriliyor mu?

iS TANIMI VE SUREC YONETiIMi TESPITI Tespit

1 is analizleri yapildi mi? HAYIR

2 is Tanimlari ve gerekleri belirlendi mi? HAYIR

3 is tanimlari, is analizleri baz alinarak mi belirlendi? HAYIR
is Tanimlarinda, gerekli asgari personel yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil,

4 . . . HAYIR
deneyim vs.) belirlendi mi?
is Tanimlarinda, gerekli asgari donanimlar (bilgisayar, arag vs.) belirlendi

5 . HAYIR
mi?

6 Takvime bagh etkinlik ve faaliyetler icin; aylik is takvimleri belirlendi mi? HAYIR
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7 idare ve birimler bazinda, hassas gérevler belirlendi mi? EVET
Hassas gorevleri izlemek ve yaratacagi riskleri minimize edebilmek igin,

8 . .. HAYIR
gerekli prosedirler hazirlandi mi?

9 Birimlerin ve personellerin gérev dagilim cizelgelerine yonelik, talimat, HAYIR

yonerge, genelge, onay vb. var mi?

10 | Gorev dagilimi yapilirken, asil ve yedek personeller ayri ayri belirlendi mi? HAYIR

11 | Gorev dagilim gizelgeleri, personellere teblig ediliyor mu? HAYIR
imza ve onay yetkilerinin devrine yonelik, talimat, ydnerge, genelge, onay

12 HAYIR
vb. var mi?
Yetki devredilirken, gorev icin asgari personel yeterliligi (bilgi, beceri,

13 . . HAYIR
deneyim vs.) dikkate aliniyor mu?

14 Yetkiyi alan personelin, yetki devredene rapor vermesine iliskin diizenleme HAYIR
var midir?

15 | idare sireclerinin ve alt siireclerinin listesi (envanteri) olusturuldu mu? HAYIR
Sure¢ Tanim Formlari olusturuldu mu? (Birimlerin; ana ve alt siiregleri, girdi

16 . s - HAYIR
ve ¢iktilari, stire¢ adimlarinin tespit edilmesidir.)

17 Sirecg sorumlusu ve uygulayicisi olan personeller (diizenleme, imza, onay, HAYIR

paraf) belirlendi mi?

18 | Sirecin her asamasinda, farkli personeller gérevlendirilmeye c¢alisiliyor mu? | HAYIR

19 | Her sirecin sonuna, paraf, onay ya da kontrol icin yoneticiler ekleniyor mu? | HAYIR

20 | Her slire¢ adimi igin, riskler tespit edilip, kontrol yontemleri belirlendi mi? HAYIR

21 | is Akis semalari hazirlandi mi? HAYIR
22 | is Akis semalari, mevzuat vs. degisikliklerinde giincelleniyor mu? HAYIR
23 | is Akis semalar, personele bildirildi mi? HAYIR
24 | is akis semalari, raporlamalari da iceriyor mu? HAYIR

Yoneticilerin, verdikleri gbrevlerin sonucunu izlemesini saglayacak
25 | mekanizmalar olusturuldu mu? (raporlar, periyodik toplantilar, otomasyon | HAYIR
programi vs.)

26 | Personel ya da gorevlerin rotasyonu yapiliyor mu? HAYIR
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RiSK YONETiIMi TESPITI Tespit

1 idarenin Risk Yénetimi Stratejisine yonelik, Risk Stratejisi Belgesi ile ilgili HAYIR
talimat, yonerge, genelge, onay vb. var mi?

2 Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu hazirlandi mi? HAYIR

3 Kontrol Faaliyetleri siniflandirilarak, kontrol yontemleri belirlendi mi? HAYIR
“idare Risk Koordinatérii” baskanhginda, birimlerden ”Birim Risk

4 Koordinatorleri” tespit edilerek, “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” HAYIR
olusturuldu mu?
Hedeflerin ve faaliyetlerin gerceklesmesini etkileyecek riskler, risklerin

5 muhtemel etkileri ve gerceklesme olasiliklari 6lclilerek, Risk Kayit HAYIR
Formlarina kaydediliyor mu?
Risk Kayit Formlariyla toplanan riskler, etki ve olasiliklarina (risk puanlari)

6 . . L HAYIR
gore onceliklendiriliyor mu?
Risklere verilecek cevaplar ve kontrol ydontemlerini igeren, Birim Risk

7 HAYIR
Raporlari gikariliyor mu?

8 Kontrol Yontemleri belirlenirken, fayda/maliyet analizi yapiliyor mu? HAYIR
Periyodik olarak ”idare Risk Koordinatérii” baskanliginda, “Risk izleme

9 . HAYIR
Toplantilar” yapiliyor mu?
Risklere karsi alinacak 6nlemler ve yontemleri konusunda nihai karari

10 | . o ; HAYIR
iceren, “Risk Eylem Plani Raporu” hazirlaniyor mu?

11 | Tespit edilen 6nlemlerin sonuglari, periyodik olarak kontrol ediliyor mu? HAYIR

12 Bu 6nlemler ve sonuglari (olumlu ya da olumsuz), diger birimlerle HAYIR
paylasiliyor mu?
Yeni ortaya cikan risklerle ilgili; “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu”na

13 . HAYIR
anlik bilgiler aktariliyor mu?

14 | Tasinir, tasinmaz mal envanterleri ¢cikariliyor mu? EVET

INSAN KAYNAKLARI YONETiMIi TESPITI Tespit

1 Personelin, ise alinmasi, atanmasi, isten ayrilmasi usullerine yonelik, EVET
talimat, yonerge, genelge, onay vb. var mi?

5 Goreve atama yapilirken; asgari yeterlilikler, performanslara dikkat ediliyor EVET
mu?

3 Diizenlemede; Vekil personel atama sartlari ile ilgili hukuki diizenlemeler EVET
var mi?
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Diizenlemede; Gorevden ayrilan personelin teslim etmesi gereken isler,
4 N EVET
araclar, raporlar konusunda diizenleme var mi?
5 Personellerin, performans 6lgme ve degerlendirmelerine yonelik, talimat, HAYIR
yonerge, genelge, onay vb. var mi?
6 Personel Performans Degerlendirme Kriterleri hazirlandi mi? HAYIR
7 Personel Performans Degerlendiricileri belirlendi mi? HAYIR
Yoneticiler tarafindan, personel degerlendirmeleri (performans ve
8 . EVET
yeterlilik) yapiliyor mu?
Performans degerlendirmelerinin yapiliyor oldugu ve degerlendirme
9 Gt ge EVET
sonuclari personellere bildirildi mi?
Performansi yetersiz bulunan personellere; performansini gelistirmek igin
10 egitim verilmesi, tesvik etmek igin eksik alanlariile ilgili gorlismeler EVET
yapilmasi, tecriibeli personelin refakatinde gorevlendirilmesi gibi dnlemler
alinlyor mu?
Yiksek performans gosteren personel icin 6diil/motivasyon mekanizmalari
11 EVET
kuruldu mu?
12 | Personellerin egitim ihtiyaci tespit ediliyor mu? EVET
13 | Egitim ihtiyaclarini giderecek hizmetici egitimler veriliyor mu? EVET
BiLGIi VE ILETiSIM SISTEMLERiI YONETIM VE KONTROL TESPITI Tespit
1 Bilgi ve iletisim sistemlerinin kullanimina, giivenlik ve bakimina yénelik, HAYIR
talimat, yonerge, genelge, onay vb. var mi?
2 Bilgi sistemlerinin envanteri ¢ikariliyor mu? EVET
3 Yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazil, elektronik veya sozli etkin bir ic HAYIR
iletisim sistemi mevcut mu?
4 iletisim sisteminin isleyisine ydnelik bilgilendirme toplantilari yapiliyor mu? | HAYIR
5 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullaniyor musunuz? HAYIR
6 Onaylama islemlerini, e-imza ile yapabiliyor musunuz? HAYIR
7 PTT den, Kayith Elektronik Posta (KEP) adresi alindi mi? EVET
8 Kayith Elektronik Posta (KEP) adresiniz, EBYS ile entegre edildi mi? HAYIR
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9 Elektronik Arsiv Sistemi kullaniyor musunuz? HAYIR
Geriye donik belge ve bilgiler, yetkilere gore erisilebilecek sekilde

10 X . HAYIR
tasniflenerek, elektronik ortama tasindi mi?

11 | Otomasyon sistemi kullaniyor musunuz? EVET

12 Otomasyon sisteminiz, yoneticilerin, biitce ve performans verilerini anlik EVET
sorgulamasina izin veriyor mu?

13 | Otomasyonda yetkilendirme mevcut mu? EVET

14 Idare Arsiv Hizmetlerine yonelik, talimat, yonerge, genelge, onay vb. var HAYIR
mi?

15 | Ayiklama ve imha Komisyonu kuruldu mu? HAYIR
Kayit ve dosyalamalarinizi; 2005/7 sayili Genelgede bahsi gecen “Standart

16 Y .. . EVET
Dosya Plani”na gére mi yaplyorsunuz?

17 Fiziksel arsivinizdeki belgelere, yetkisiz kisilerin erisimini engelliyor EVET
musunuz?
Bilisim Grlinlerinin korunmasi kapsaminda, idare agina Glivenlik Duvari

18 EVET
kurulumu yapildi mi?

19 | ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda calismalar yapiliyor mu? HAYIR

20 ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetimi Sistemi kapsaminda ¢alismalar yapiliyor HAYIR
mu?

PAYDAS VE KALITE YONETiIMIi TESPITi Tespit

1 Mevzuat (Kanun, Yonetmelik, Genelge vb. degisiklikler) takibini saghyor EVET
musunuz?
Faaliyetleriniz ile mali karar ve islemlerinize iliskin yazili prosedirler

2 . . HAYIR
(talimat, proseddr, yonerge, genelge, onay vb.) mevcut mu?

3 Proseddrler; faaliyetin baslamasi, uygulanmasi ve sonugclandirilmasi HAYIR
asamalarinin tamamini kapsiyor mu?

4 Hizmet standartlari belirlendi mi? HAYIR

5 Hizmet alanlar, verenler ve diger dis paydaslarla, yeterlilik ve memnuniyet HAYIR
anketi gcalismasi yapiliyor mu?
Vatandasin, istek-Sikayet-ihbar Bildirimi yapabilmesi icin, kurum iginde

6 . e a . HAYIR
uygun mekanizmalar isletiliyor mu? (Orn: Istek/Sikayet Kutusu)

7 Yoneticiler tarafindan, personel memnuniyet anketleri yapiliyor mu? HAYIR

8 Personel memnuniyet anketleri degerlendirilip raporlaniyor mu? HAYIR
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WEB SAYFASI AKTIFLiK TESPITi Tespit
Web sayfasindaki bilgilerin glincellemesini stirekli olarak takip eden

1 . . S EVET
personel, birim ya da ekip gorevlendirildi mi?

2 ic genelge, yonerge, talimat ve prosediirler yayinlaniyor mu? HAYIR

3 i¢ Kontrol ile ilgili mevzuat, bilgi ve belgeler yayinlaniyor mu? HAYIR

4 Etik Komisyonu ve Davranis Kurallari yayinlaniyor mu? HAYIR

5 Hizmet standartlariniz yayinlaniyor mu? HAYIR

6 is Akis semalariniz yayinlaniyor mu? HAYIR

7 Organizasyon semaniz yayinlaniyor mu? EVET

8 Vatandasin, istek-Sikayet Bildirimi yapabilmesi icin, modil mevcut mu? EVET
Alti aylik periyotlarda, blitce gerceklesmeleri, ikinci alti aylik beklentiler,

9 . . . HAYIR
hedefler, projeler (Mali Durum ve Beklentiler Raporu) yayinlaniyor mu?

10 | Faaliyet Raporlari yayinlaniyor mu? HAYIR
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iC KONTROL STANDARTLARI iLE iLGILi UYGULAMALAR

1. Kontrol Ortami ile ilgili Uygulamalar

1.1 Soru Formu Analizi

Kontrol Ortami ile ilgili sorulan 24 soruya verilen cevaplardan, Evet cevabi i¢in 2 puan,
Geligtirimekte cevabi icin 1 puan, Hayir cevabi i¢in ise 0 puan Uzerinden yapilan

degerlendirme sonucunda 14 puan elde edilmigtir.

1.2 Standart Analizi

KOS1- Etik Degerler ve Durustliik: “Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 38 eylem

planlanmigtir.

ic kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan 7

sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

idarenin yéneticileri ic kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 4

ornek olmalidir.

Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmahdir.

8
Faaliyetlerde durustluk, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir. 8
idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimaldir. 7
idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve belgeler dogru, tam ve 4

guvenilir olmalidir.

Planlamaya Alinan Eylemler:

Etik Davranig Kurallari, yaptirimlar, basvuru
yontemleri ile ilgili i yonerge ¢ikarilacaktir.

Etik kurallarnt belirlemek, uygulatmak ve
sonuglarini takip etmek tzere Etik Komisyonu
kurulacaktir.

Etik Davranis Kuralari, tim personele teblig
edilecektir.

Etik Davranig Kuralari ve Etik Komisyonu,
web sayfamizdan yayinlanacaktir.

Etik Sodzlesmesi, tim personele teblig
edilerek imzalatilacaktir.

TOPLAM 38

Etik Davranig

likeleri Yonergesi ~ 01-08-2017

Etik Komisyonu 15.08.2017

Etik Kurallar 15.08.2017

. Web 20.08.2017
Duzenlemeleri

Etik S6zlesmesi 15.08.2017
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SRS,

Yapilacak olan tim temel egitim, hazirlayici

egitim ve hizmet i¢i editim seminerlerinde bu  Hizmeticgi Egitim 15.08.2017
etik kurallar ders olarak verilecektir.
Sartname velveya sbdzlesmelerde, Yuklenici
firma personellerinin kurumun etik kurallarina
uymakla  yikimli  oldufuna  dair  Sartname 2200
duzenlemeye yer verilecektir.
Etik kurallarda durastlik, esitlik, tarafsizlik,
hesap verebilirlik ve saydamlik gibi ilkeler Etik Kurallar 15.08.2017
yazili hale getirilecektir.
Faaliyet Raporlari web sayfamizda Web
yayinlanacakitir. duzenlemeleri 807,205
idarenin ve birimlerin  hizmet standartlari Hizmet
belirlenecek ve Idare icinde panolara Standartlar: 15.02.2018
asilacaktir.
Hizmet standartlarimiz web sayfamizda Web 20.02.2018
yayinlanacakitir. duzenlemeleri T
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile belgeler, .
elektronik ortamda uretilecek ve tum kayitlar Ef:é;?nqlléizgﬁ 31.12.2017
tutulacaktir.
Etik Davranig Kurallarinin, yaptirnmlarinin, .
bagvuru yontemlerinin belirlenebilmesi igin ilszg(rila\?t})/r::?lisi 01.08.2017
Etik Davranis llkeleri Yonergesi cikarilacaktir. 9
Etik kurallarda durustlik, esitlik, tarafsizlik,
hesap verebilirik ve saydamlik gibi ilkeler
yazili hale getirilerek personellere teblig Etik Kurallar 15.08.2017
edilecek ve Etik Komisyonu tarafindan takibi
saglanacaktir.
Yoneticiler tarafindan, personel memnuniyet PEEETE

: » PS o Nty Memnuniyet 01.09.2017
anketleri yapilacak ve degerlendirilecektir. .

Anketi

Vatandasin, istek-Sikayet-ihbar  Bildirimi - .
yapabilmesi icin, kurum iginde istek/Sikayet IsteKklﬁ?dI;iyet 01.10.2017
Kutusu konulacaktir.
Hizmet alanlara verilecek hizmetlerle ilgili; Hizmet
kisi, birim, Ucret vb. standartlar 15.02.2018
belirlenecektir. BT
Bilgi girisi yapan personele, bilgi ve veri
giriglerinin dogru yapilmasina iligkin egitimin, s
hizmet saglayicilari ya da birim yetkilileri ST L0200k
tarafindan verilmesi saglanacaktir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile belgeler, .
elektronik ortamda belirlenmis kurallara gore SIS [ 31.12.2017

Uretilecek ve tim kayitlar tutulacaktir.

Yonetim Sistemi

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
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Bilgi varliklarini etkin bir sekilde koruyan ,
izinsiz ve yasa disi yollardan erisiime
oia olasiigint en aza indiren 1ISO 27001 Bilgi
Guvenligi  Yonetimi  Sistemi  kapsaminda
calismalar yapilacaktir.

Eylemlerin Dagilimi:

ISO 27001 01.12.2018

o emw @

i Tamamlanan

i Gelistirilecek

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu



.
BORGKA BELDiYESi l(; Kontrol Ey|em
SN, Plani

KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: “idarelerin misyonu ile birimlerin ve
personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalhdir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 24
eylem planlanmigtir.

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel 3
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.
Misyonun gergeklestiriimesini saglamak uzere idare birimleri ve alt 3

birimlerince yurGtulecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve
duyurulmalidir.

Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iligkin yetki ve 3
sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim cizelgesi olusturulmali ve
personele bildiriimelidir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna baglh olarak 6
fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.
Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk 2

dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek
sekilde olmalidir.

idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiritilmesinde hassas gérevlere 4
iliskin proseddurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.
Her duzeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik 3

mekanizmalar olusturmahdir.
TOPLAM 24

Planlamaya Alinan Eylemler:

Misyonumuzun, tim personel tarafindan
benimsenmesi i¢in; bina icinde herkesin  Pano Duyurusu 15.09.2017
gorebilecegdi bir panoda duyurulacaktir.

Birimde yurutulen her bir is igin, personellerle

gérisme ve anket calismasi yaparak, Is is Analizi 01.04.2018
analizleri ¢ikarilacaktir.

is Analizlerine bagli olarak Gérev Tanimlari

yapilacak ve vyapilan goérev tanimlari tum Gorev Tanimi 10.04.2018
birimlere yazi ile duyurulacaktir.

Birimlerin gorev tanimlari yapilarak, yetki ve
sorumluluklari belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagli olarak birimlerde

Gorev Tanimi 10.04.2018

Gorev Dagilim

goérev dagilimlari belirlenerek, birim bazinda ; . 15.04.2018
- X : . Cizelgeleri

gorev dagilim cizelgeleri olusturulacaktir.

Gorev Daglllm_ Q_l;elgele_rl ve Gorev Tanimlari Bilgilendirme 15.04.2018

personellere bildirilecektir.

Goérev  tanimlarinda temel yetki ve Gérev Tanimi 10.04.2018

sorumluluklar belirlenecektir.
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Gorev tanimlarina bagh olarak Is Akis _
e s Semalart hazirlanacak ve  semalarda Is Akis Semalari 30.04.2018
raporlama iligkileri ve sekilleri belirtilecektir.

Hassas gorevlere iligkin prosedurler, Risk Risk Ydénetimi
KOS 2.6-1 Foonnmt o . . . » .
Yonetimi Yonergesi ile belirlenecektir. Yodnergesi

) is Akis Semalari hazirlanacak ve semalarda

MO raporlama iligkileri ve sekilleri belirtilecektir. B PLCE SEmEED EHDA AL
Elektronik Belge Yoénetim Sistemi ile, belgeler

elektronik  ortamda  Uretilecek, verilen Elektronik Belge
KOS 2.7-3 | : . N . e a .
gorevlerin sonuglari sistem Uzerinden takip Yonetim Sistemi
edilebilecektir.

01.03.2018

31.12.2017

11

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

i Gelistirilecek
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KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri
arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistirimesine ydnelik
onlemler almahdir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 30 eylem planlanmigtir.

insan  kaynaklari  yonetimi, idarenin ama¢ ve hedeflerinin 2
gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.

idarenin ydnetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde 6
yurutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmahdir.

Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel 3
secilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yukselmesinde liyakat 5

ilkesine  uyulmali ve bireysel performansi g6z 6nldnde
bulundurulmalidir.
Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek 3
editim faaliyetleri her yil planlanarak yuratulmeli ve gerektiginde
guncellenmelidir.
Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan 3
en az yilda bir kez degerlendiriimeli ve degerlendirme sonugclari
personel ile gorusulmelidir.
Performans deg@erlendirmesine goére performansi yetersiz bulunan 3
personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmali,
yuksek performans gosteren personel i¢in 6dullendirme mekanizmalari
geligtiriimelidir.
Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, 5
performans degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi insan kaynaklari
yonetimine iligkin énemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmaldir.

TOPLAM 30

Planlamaya Alinan Eylemler:

Birimlerde is analizleri yapilarak, birimlerin
gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli

insan  kaynaginin, nitelik ve sayilari B el LA AU
belirlenecektir.

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel ;

yeterliligi beIirIenecekt?r. ° ey Iz OO A
Yoénetici ve personellerin egitim ihtiyaclarini Performans

ve performanslarini degerlendirme sartlari, Degerlendirme 01.11.2017
Performans Degerlendirme  Ydnergesiyle Yéneraesi T
dizenlenecektir. 9

Yeni alinan personellere oryantasyon egitimi Egitim 01.07.2017

calismalari yapilacaktir.
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Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel
e et yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.) Goérev Tanimi 10.04.2018
belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagh olarak birimlerde

gorev dagilimlari belirlenirken, ise uygun  Gdrev Dagilm

KOS 3.3-2 . .. 4 . : 15.04.2018
personeller  secilerek, goérev  dagiim Cizelgeleri
gizelgeleri olusturulacaktir.
Yonetici ve personellerin performanslarini Performans
o=~ degerlendirme sartlari, i¢  ybnergeyle @ Degerlendirme 01.11.2017
dizenlenecektir. Ydnergesi
Yonetici, sef ve personellerin, performans Performans
eisicisiil degerlendirme kriterleri, Performans  Degerlendirme 01.11.2017
Degerlendirme Yodnergesi ile belirlenecektir. Kriterleri
Yonetici ve personellerin egitim ihtiyaclarini Performans
o= -~ ve performanslarini degerlendirme sartlari, ic  Degerlendirme 01.11.2017
yénergeyle dizenlenecektir. Ydnergesi
KOS 3.8-5 Ic Yoénetmelik, Yonerge, Genelge vs. web i Web _ 15.12.2017
sayfamizdan duyurulacaktir. Duzenlemeleri
10
Eylemlerin Dagilimi:
i Tamamlanan
i Gelistirilecek
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KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve
yazih olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin onemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 10 eylem planlanmigtir.

is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele 3
duyurulmalidir.
Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde 3

devredilen yetkinin sinirlarini  gosterecek sekilde vyazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmaldir. 1
Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve 2
yetenege sahip olmalidir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli 1
donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

TOPLAM 10

Planlamaya Alinan Eylemler:

is ve islemlere ait siireg listeleri olusturulmus
ve tum sureglerin sorumlulari, uygulayicilari, Sure¢ Tanimi 10.04.2018
adimlari, girdi ve giktilari tanimlanacaktir.

Sireg tanimlarina bagh olarak is Akig _
Semalari olusturularak, imza-onay mercileri  Is Akis Semasi 30.04.2018
belirlenecektir.

is Akis Semalari personellere tebli§ edilecek Web
. , 01.05.2018
ve web sayfamizdan duyurulacaktir. Duzenlemeleri
imza ve onay mercileri, devredilen yetkiler ve _
sinirlari, yetki devreplene ) raporlama Imz_g Yetkﬂgrl 01.11.2018
yapilmasi  hususlarl, ic yonerge ile Yonergesi
duzenlenerek personele teblig edilecektir.
Imza Yetkileri Yénergesi, web sayfamizdan ) Web . 01.11.2018
duyurulacaktir. Duzenlemeleri
imza Yetkileri Yonergesinde, hangi yetkilerin, imza Yetkileri
hangi gorevlere devredilecegi acik bir sekilde Ve . 01.11.2018
Onergesi

belirtilecektir.

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel

yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.)

belirlenecektir. Yetki devredilirken, devralan Gorev Tanimi 10.04.2018
personelin de bu kriterlere uygunluguna

dikkat edilecektir.

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu



ﬁ“ |c Kontrol Eylem
BORGKA BELEDIYESi
Y, Plani

Yetkinin  devredilmesi, yetkiyi devredenin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Yetkiyi
cis b devralan tarafindan devredene raporlanmasi
hususu, imza  Yetkileri Yoénergesinde
dizenlenecektir.

- TorAw 8

Eylemlerin Dagilimi:

imza Yetkileri

. ) 01.11.2018
Yonergesi

i Tamamlanan

M Gelistirilecek
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Kontrol Ortami Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Etik Degerler ve DurUstlik” genel sartinin, planlanan eylem agisindan
diger sartlarin 6nune gectigi gorulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Etik Kulturu ile
ilgili calismalara agirlik verilecektir.

Kontrol Ortami Standartlari Dagilimi

M Etik Degerler ve Diristlik M Personelin yeterliligi ve performansi

[ Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler M Yetki Devri

Kontrol Ortaminda Gelistirilecek Standartlari Dagilimi

Yetki Devri

Personelin yeterliligi ve performansi

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Etik Degerler ve Diiriistlik

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tamamlanan M Gelistirilecek
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2. Risk Degerlendirme ile ilgili Uygulamalar

Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagiimi asagida
gOsterilmistir.

2.1 Soru Formu Analizi

Risk Degerlendirme ile ilgili sorulan 16 soruya verilen cevaplardan, Evet cevabi igin 2
puan, Gelistirimekte cevabi i¢in 1 puan, Hayir cevabi icin ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda 2 puan elde edilmigtir.

2.2 Standart Analizi

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini
ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiya¢c duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.”
genel sartinl karsilamak Uzere toplam 7 eylem planlanmistir.

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amagclar ve 1
Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek amaciyla katiimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamaldir.

idareler, yurutecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak 1
ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren performans
programi hazirlamahdir.

idareler, butgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina 1
uygun olarak hazirlamalidir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans 2
programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
Yoneticiler, gorev alanlari gercevesinde idarenin hedeflerine uygun 1
Ozel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlcllebilir, ulasilabilir, ilgili ve 1

sureli olmalidir.
TOPLAM 7

Eylemlerin Dagilimi:

100%

i Tamamlanan

M Gelistirilecek
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RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “Idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.” genel sartini karsilamak
uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yénelik riskleri 3
belirlemelidir.

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez 2
analiz edilmelidir.

Risklere kargi alinacak oOnlemler belirlenerek eylem planlari 3

olusturulmahdir.
TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

idaremizin amac¢ ve hedeflerine ulasmasini
engelleyecek risklerin tespit edilmesine,

analiz edilerek Olctimesine, R$k Yonet|m| 01.03.2018
- . . AT . onergesi
onceliklendirilmesine iligkin usul ve esaslar i¢
yonerge ile belirlenecektir.
Belediyemizde, risklerin sistemli bir sekilde . .
belilenmesi icin; idare Risk Koordinatérii a3 ZElrlEme v

’ Degerlendirme 15.03.2018

baskanlginda Risk Belirleme ve

Degerlendirme Kurulu olusturulacaktir.

Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu

tarafindan, idareye yonelik riskler ve firsatlar

belirlenerek, Risk Kayit Formlarina

kaydedilecektir.

Risk Kayit Formlariyla toplanan risklerin etki Risk

ve olasiliklari belirlenerek, riskler . 01.02.2018
. , Derecelendirme

derecelendirilecektir.

Kurulu

Risk Kayit Formu 01.02.2018

Etki ve olasiliklarin carpimindan ¢ikan sonug,
Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna gore
siniflandirilarak risk duzeyi belirlenecek ve
risk haritalari ¢ikarilacaktir.

Risk Haritalari 01.02.2018

Risklere verilecek cevaplar, Cevap Matrisi
tablosuna goére; kabul et, kagin, paylas, Cevap Matrisi 01.02.2018
kontrol et seklinde belirlenecektir.

Kontrol edilmesi gereken riskler igin,
yapilmasi gereken eylemler belirlenerek Risk Risk Eylem Plani 30.06.2018
Eylem Plani Tablosuna iglenecektir.
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Riskler, gézden gecirilerek, ortadan kalkan
risk bulunup bulunmadigi, risklerin édnemlilik
seviyelerinde degisikligi olup olmadigi veya
yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi hususlari
periyodik olarak tespit edilecektir.

Eylemlerin Dagilimi:

0%

Risk Eylem Plani 30.06.2018

i Tamamlanan

M Gelistirilecek
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Risk Degerlendirme Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi” genel sartinin, planlanan
eylem agisindan “Planlama ve Programlama” sartinin dnune gegtigi gorulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Risk Eylem
Planinin hazirlanmasi ile ilgili galismalara da yeterince agirlik verilecektir.

Risk Degerlendirme Standartlari Dagilimi

W Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi M Planlama ve Programlama

Risk Degerlendirmede Gelistirilecek Standartlari Dagilimi

Planlama ve Programlama

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Tamamlanan M Gelistirilecek
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3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi i¢cin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gosterilmigtir.

3.1 Soru Formu Analizi

Kontrol Faaliyetleri ile ilgili sorulan 12 soruya verilen cevaplardan, Evet cevabi i¢in 2 puan,
Geligtirimekte cevabi icin 1 puan, Hayir cevabi i¢in ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda 7 puan elde edilmigtir.

3.2 Standart Analizi

KFS7- Kontrol stratejileri ve yontemleri: “idareler, hedeflerine ulagsmayi amaglayan ve
riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.”
genel sartini kargilamak Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve ydntemleri 4
(duzenli goézden gecirme, ornekleme yoluyla kontrol, karsilagtirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, go6zetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Kontroller, gerekli hallerde, islem Oncesi kontrol, sure¢ kontroli ve 1
islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

Kontrol faaliyetleri, varlklarin donemsel kontrolund ve guvenliginin 2
saglanmasini kapsamalidir.

Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir. 1

TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

Birimlerde yuratilen faaliyetlere iligkin olarak
hazirlanan sldre¢c tanimlarinda; slrecin
adimlari, kritik noktalari, karsilasilabilecek
riskler ve kontrol yontemleri belirlenecektir.
Siure¢ tanimlarina bagli olarak, faaliyetlere
iliskin is Akis Semalari olusturulacaktir.

is Akis Semalari, personele teblig edilerek
web sayfamizda yayinlanacaktir. Uygulama,
yoneticiler tarafindan takip edilecektir.
Faaliyet riskleri, periyodik olarak gd6zden
gecirilecektir.

Sureg Tanimi 10.04.2018

is Akis Semalari 30.04.2018

Web

. . 01.05.2018
Diizenlemeleri

Risk Eylem Plani 30.06.2018

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
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is akis semalari, siireg kontroliine gore
dizenlenecek, bu kapsamda her bir islem
surecinde, daha &énceki islemin kontrolindn
yapilmasi esas alinacaktir.

Sire¢ tanimlarina ait kontrol yontemleri
belirlenirken; fayda/maliyet analizi
yapilacaktir. Kontrol yonteminin maliyetinin,
faydasini astigi durumlarda; riski paylasma
ya da riskten kagcinma yéntemleri izlenecektir.

KFS 7.2-1

Eylemlerin Dagilimi:

is Akis Semalari 30.04.2018

Sireg Tanimi 10.04.2018

i Tamamlanan

i Gelistirilecek
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KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve iglemleri igin gerekli yazili prosedurleri ve bu alanlara iligkin duzenlemeleri
hazirlamali, guncellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.” genel sartini karsilamak
uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili 2
prosedurler belirlemelidir.

Prosedurler ve ilgili dokumanlar, faaliyet veya mali karar ve iglemin 2
baslamasi, uygulanmasi  ve  sonuglandiriimasi asamalarini
kapsamalidir.

Prosedurler ve ilgili dokimanlar, guncel, kapsamli, mevzuata uygun ve 4

ilgili personel tarafindan anlasilabilir
ve ulagilabilir olmaldir.
TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

Tum faaliyetler, mali karar ve islemler ile ilgili

is tanimlari yapilarak, is akis semalari is Akis Semalari 30.04.2018
dizenlenecek ve uygulamaya konulacaktir.

Tam faaliyetler, mali karar ve islemler ile ilgili

yonergeler, ilgili birimler tarafindan gikarilarak ic Yonergeler 15.01.2018
yararlige sokulacaktir.

is tanimlari ve is akis semalari; faaliyetlerin
sorumlularini, baslangi¢ noktasini, girdilerini,
sure¢ adimlarini, bitis noktasini, c¢iktilarini
kapsayacak sekilde tasarlanacaktir.
Yururlige giren yonergeler, faaliyetlerin nasil,
ne zaman, kimler tarafindan basglatilacagi,
kimler tarafindan nasil yurutilecegi, hangi ic Yonergeler 15.01.2018
formlarin ~ ve  raporlarin  doldurulacagi
hususlarini kapsayacaktir.

Birim  yoneticileri  tarafindan  mevzuat
degisiklikleri  takip  edilerek, mevzuat
degisikliklerine bagh olarak, is Akis Semalari
revize edilecektir.

is Akis Semalari 30.04.2018

is Akis Semalari 30.04.2018

Mevzuat degisikliklerine  bagli  olarak, ic Yoénerge 15.01.2018
gerekirse Yonergeler revize edilecektir. Revizyonu T
Revize edilen is akis semalari personele Web
teblig edilecek ve web sayfamizdan Diizenlemeleri 01.05.2018
yayinlanacakitir.

TOPLAM 7

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu



J\
Vatll 1N

|c Kontrol Eylem

Plani

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

i Gelistirilecek
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KFS9- Gorevler ayrihigi: “Hata, eksiklik, yanlislik, usulstuzlik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimaldir.” genel
sartini karsilamak uzere toplam 5 eylem planlanmistir.

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, 2
kaydedilmesi ve kontrolU gorevleri farkli kisilere verilmelidir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrihgi ilkesinin tam 3

olarak uygulanamadigi idarelerin
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almahdir.
TOPLAM 5

Planlamaya Alinan Eylemler:

Hazirlanan is akis semalarinda; hassas
gorevler dikkate alinarak, is ve iglemlerin
kaydedilmesi, onaylanmasi, kontroli ve
raporlamasi farkli goérevlilere dagitiimaya
caligilacaktir. islemlerin sonunda,
yoneticilerin onaylari alinacaktir.

Gorev dagilm cizelgeleri olusturulurken,
personellerin yedekleri belirlenecektir. Yedek  Goérev Dagilim
personellere gerekli durumlarda, hizmetigi Cizelgeleri
egitim verilecektir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle tim

islem  adimlarinin  farkl personellere

dagitlamadigi is ve islemler igin, asgari s akis semalari 30.04.2018
olarak kayit ve onay icin ayri personel
gorevlendirilecektir.

Faaliyet riski yuksek olan is ve islemler igin; Personel
personel alimi veya rotasyonu yapilacaktir. Rotasyonu

TOPLAM 4

is akis semalari 30.04.2018

15.04.2018

01.07.2018

Eylemlerin Dagilimi:

80%

kd Tamamlanan

i Gelistirilecek
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KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Yoneticiler, is ve islemlerin prosedurlere uygunlugunu
sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 5 eylem
planlanmigtir.

Kod Eylemler

[010 Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi igin 2
gerekli kontrolleri yapmalidir.

(L0170 Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve 3
usulsuzlUklerin giderilmesi igin gerekli talimatlari vermelidir.

- TOPLAM 5

Planlamaya Alinan Eylemler:

Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi

is akis semalarinin her bir asamasinda, )
= 0= daha 6nceki islemin kontrolinin yapilimasi Is Akis Semalari 30.04.2018

esas alinacak ve otokontrol saglanacaktir.
is akis semalarinda, her siirecin sonuna,

oo le it paraf, onay ya da kontrol igin yoneticiler Paraf - imza 30.04.2018
eklenecektir.

is ve islemlerle ilgili usulsiizlik tespit

edildiginde, Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru

= .~ Usul Ve Esaslari Hakkinda Yoénerge Sikayet Dilekgesi 15.08.2017
hikdmleri  uygulanarak, usulstzlik Etik

Komisyonuna havale edilecektir.

TR 3

Eylemlerin Dagihmi:

i Tamamlanan

i Gelistirilecek
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KFS11- Faaliyetlerin siirekliligi: “Idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik
gerekli 6nlemleri almalidir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 9 eylem planlanmistir.

Personel yetersizligi, gegici veya surekli olarak gérevden ayrilma, yeni 4
bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat dedisiklikleri ile
olaganustu durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere

karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.

Gerekli  hallerde  usulune uygun olarak  vekil personel 3
gorevlendirilmelidir.
Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve 2

gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

TOPLAM 9
Planlamaya Alinan Eylemler:
Gorev dagihm cizelgeleri olusturulurken,
personellerin yedekleri belirlenecek, = Gdrev Dagihm
- - . . 15.04.2018
gorevden ayrilmalarda, izinlerde yedek Cizelgeleri
personeller devreye girecektir.
Personel vyetersizligi sebebiyle aksayan Personel
faaliyetler igin; personel alimi veya rotasyonu R 01.07.2018
otasyonu

yapilacaktir.
Personel rotasyonu ve/veya yeni personel
alimi  durumunda oryantasyon egitimi Egitim 01.07.2017
verilecektir.
imza ve onay mercileri, devredilebilecek imza Yetkileri
yetkiler ve sinirlari, “Imza  Yetkileri N . 01.11.2018
. o e . Yonergesi
Yonergesi” ile duzenlenecekiir.
Yetki devri s6z konusu oldugunda; YetkKiyi _
devralan tarafindan devredene raporlama Imza Yetkileri

" o ) ) 01.11.2018
yapilmasi hususu, Imza Yetkileri Ydnergesi
Yonergesinde dizenlenecektir.

TOPLAM 5

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

i Gelistirilecek
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KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve
guvenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.” genel sartini
kargilamak Uzere toplam 12 eylem planlanmistir.

Bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini saglayacak kontroller 5
yazil olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda 4

yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsuzluklerin 6nlenmesi, tespit
edilmesi ve duzeltimesini saglayacak mekanizmalar olugturulmaldir.
Idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. 3

TOPLAM 12

Planlamaya Alinan Eylemler:

idare blinyesindeki bilisim ve iletisim araclari

ile ilgili her tiirldi faaliyetin yaritiimesi, verimli  Clisim ve lletisim

ve usulline uygun olarak kullanilmasi ile ilgili Aéiﬁ;anr:rr::r 01.05.2018
hususlar, Bilisim ve lletisim Araglarinin Yénergesi
Kullanimi Yénergesi ile belirlenecektir.
idaremiz, TS ISO/IEC 27001:2006 Bilgi
Guvenligi Yoénetim Sistemi belgelendirmesi TS ISO/IEC 01.12.2018
alarak, Bilgi sistemlerinin guvenligini teminat 27001 T
altina alacaktir.
Bilgi guvenliginin saglanmasi ve kurumsal
bilgilerin  Gguncl  kisi ve  kurumlarla Gizlilik
paylasiimamasi ile ilgili gizlilik sézlesmesi, Sé . 15.10.2017
bilgi sistemleri ersonellerine FEGMEE

g p
imzalatilacaktir.
is akis semalarinda; goérev dagilim
cizelgeleri dikkate alinarak, is ve iglemlerin
qudedilmesi, ongylanmasu kontrolli farkl iS akis semalari 30.04.2018
goérevlilere dagitiimaya calisilacaktir.
Boylece hatalarin 6nlenmesi ve kontrol
edilebilmesi saglanacaktir.
Bilisim Teknolojilerinin kullaniminda; gerekli  Bilisim ve iletisim
karar yetkileri ve hesap verme cercevesi, Araclarinin 01.05.2018
Bilisim ve lletisim Araglarinin  Kullanimi Kullanimi T
Yonergesi ile belirlenecektir. Yonergesi

Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili yGrttilen

faaliyetlere iligkin olarak hazirlanan sureg

tanimlarinda; sirecin adimlari, kritik Sireg Tanimi 15.04.2018
noktalari, karsilagilabilecek riskler ve kontrol

yontemleri belirlenecektir.

TOPLAM 6
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Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

i Gelistirilecek
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Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; genel sartlari karsilayacak eylem
sayllarinin dengeli oldugu goérulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, tim kontrol
faaliyetlerine ayni derecede agirlik verilecektir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin Dagilimi

M Kontrol stratejileri ve yontemleri M Proseddrlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
W Gorevler ayrihg W Hiyerarsik kontroller
W Faaliyetlerin surekliligi M Bilgi sistemleri kontrolleri

Kontrol Faaliyetlerinde Gelistirilecek Standartlarin Dagilimi

Bilgi sistemleri kontrolleri

Faaliyetlerin strekliligi

Hiyerarsik kontroller

Gorevler ayrilig

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Kontrol stratejileri ve yontemleri

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Tamamlanan M Gelistirilecek

i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
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4. Bilgi ve iletigim ile ilgili Uygulamalar

Bilgi ve lletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi i¢cin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gosterilmigtir.

4.1 Soru Formu Analizi

Bilgi ve lletisim ile ilgili sorulan 11 soruya verilen cevaplardan, Evet cevabi icin 2 puan,
Geligtiriimekte cevabi igin 1 puan, Hayir cevabi i¢in ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda 5 puan elde edilmigtir.

4.2 Standart Analizi

BiS13- Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sureglerinin saglikh bir sekilde igleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak tGzere toplam 23 eylem planlanmistir.

idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve 6
surekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ve 5
yeterli bilgiye zamaninda ulagabilmelidir.

Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanigli ve anlagilabilir olmahdir. 3
Yoéneticiler ve ilgili personel, performans programi ve butgenin 2

uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve 1
raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ergevesinde 2
beklentilerini gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele
bildirmelidir.

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri 4

ve sorunlarini iletebilmelerini saglamahdir.
TOPLAM 23

Planlamaya Alinan Eylemler:

iletisim araglarinin kullanimi ile ilgili hususlar, SHiim ve Wi

Bilisim ve lletisim Aracglarinin  Kullanimi AT 01.05.2018
. . ; : Kullanimi
Ydénergesi ile belirlenecektir. .. :
Yoénergesi

_ I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu



BORCKA BELDiYESi i(; Kontr0| Eylem
VAl 1IN Plani

idare icinde yatay ve dikey iletisim,
personellerin kurumsal e-posta hesaplari ile E-posta 15.11.2017
saglanacaktir.

Dis iletisim kapsaminda; hizmet alanlar,

verenler ve diger dis paydaslarla, yeterlilik ve Memnun!yet 01.11.2017
. . Anketi

memnuniyet anketi calismasi yapilacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile yatay

ve dikey i¢ iletisim saglanacaktir. Vatandag .

ve kurumlarin web sayfamiz (zerinden Elfektrgnlk.BeIge. 31.12.2017
o : Ydénetim Sistemi

yaptigl sikayet ve basvurular da, Elektronik

Belge Yonetim Sistemi ile yonetilecektir.

Belediyede Uretilen ve disaridan gelen tim

evraklar, taranarak Elektronik Arsiv Elektronik Arsiv

Sistemine  kayit  edilecektir.  Bdylece Sistemi s 01.10.2017

personeller ihtiyag duydugu belgelere,

yetkileri dahilinde erisebilecektir.

Belediyemiz  arsivlerinde bulunan tum

belgeler taranacaktir. Erisim yetkileri dikkate

alinarak, Elektronik  Arsiv  Sistemine Arsiv Tarama 15.06.2018
indekslenerek geriye donik belgelere erisim

kolaylastirilacaktir.

Elektronik Belge Yoénetim Sistemi ile,

elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden Elektronik Belge

evraklarin kaydi, dolasimi, onaylanmasi . . . 31.12.2017
9 . : - Ydénetim Sistemi
saglanacaktir. Bu sayede, istenilen bilgi ve
belgeye aninda ulasilabilecektir.
Tum faaliyetler, mali karar ve islemler ile ilgili Web
. . : 15.07.2017
yonergeler, web sayfamizdan duyurulacaktir. Duzenlemeleri
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile, gtincel .
ve dogru bilgilere ve birbiri ile iliskili belgelere  ClekUONK Belge 5, 15 5917
. . . Yonetim Sistemi
en kisa slrede ulasilabilecektir.
Elektronik Belge Yénetim Sistemi ile, kaynak
kullanimi ile ilgili bilgilere, personellerin .
performanslarina, yetkilendirme dahilinde El_gktrpnlk.BeIge. 31.12.2017
. o . .. YOnetim Sistemi
yoneticiler ve ilgili personelin  erigimi
saglanacaktir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, yonetimin
intiyagc duydugu gerekli bilgileri ve raporlari .
Uretebilecektir.  Ayrica, bilginin  Gretimi, Ellgktr(.)mk.BeIge. 31.12.2017
0 Ydénetim Sistemi
kullaniimasi, sonuglandirilmasi gibi surecler
analiz edilebilecektir.
Yoéneticiler, Kurumun misyon, vizyon ve
amaclari cercevesinde olusturulan Etik Etik Sozlesmesi - 15.08.2017
Sozlesmesini ve Etik Davranisg Kurallarini, Davranis Kurallari T
tum personellerine imzalatip anlatacaktir.
idare icinde yatay ve dikey iletisim,
personellerin kurumsal e-posta hesaplari ile E-posta 15.11.2017

saglanacag icin, personeller birbirleriyle ve
Ustleriyle rahatlikla iletisim kurabilecektir.

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu



‘ B
ﬁ‘ | Kontrol Eylem
BORGKA BELEDIYESi
Y Plan
: Personelin, degerlendirme, oneri ve Personel
=i a2 sorunlarini iletebilmesi  igin;  Personel Memnuniyet 01.09.2017
Memnuniyet Anketi caligmalari yapilacaktir. Anketi
Personelin ismini vermeden, istek-Sikayet-

- ihbar Bildirimi yapabilmesi igin, kurum iginde 'SteKkl’JtsJ';iyet 01.10.2017
Istek/Sikayet Kutusu konulacaktir.

15

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Gelistirilecek
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BiS14- Raporlama: “idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel sartini
kargilamak Uzere toplam 5 eylem planlanmigtir.

idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yikimlilikleri 1
ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.
idareler, bitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya 1
iligskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.
Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda 1
gosterilmeli ve duyurulmahdir.
Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama 2
agr vyazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili  hazirlanmasi  gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.
TOPLAM 5
Planlamaya Alinan Eylemler:

Belediyenin amaglari, hedefleri ve Web

gerceklesmeleri, surekli  olarak  web Diizenlemeleri 15.07.2017

sayfamizda yayinlanacaktir.

Bitce uygulama sonuglari, beklentiler ve Mali Durum

hedefler, web ortaminda kamuoyuna Raporu - Web 15.07.2017

duyurulacaktir. Duzenlemeleri

Belediyemizin faaliyet ~ sonuclari ve
degerlendirmeleri idare faaliyet raporunda
gosterilerek, her yll  web ortaminda
kamuoyuna duyurulacaktir.

Gérev tanimlarina bagli olarak s Akis

Faaliyet raporlari
- Web 15.07.2017
Dizenlemeleri

Semalari  hazirlanacak ve semalarda is Akis Semalar 30.04.2018
raporlama iligkileri ve sekilleri belirtilecektir.
TOPLAM 4

Eylemlerin Dagilimi:

80%

kd Tamamlanan

i Gelistirilecek
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BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve guncel bir sisteme
sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak tzere toplam 21 eylem planlanmistir.

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve 6
giden evrak ile idare igi haberlesmeyi kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve guncel olmali, yonetici ve 3
personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kigisel verilerin guvenligini ve korunmasini 3
saglamaldir.

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmahdir. 4
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir 3
sekilde siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve 2

erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokumantasyon sistemi olugturulmalidir.
TOPLAM 21

Planlamaya Alinan Eylemler:

Belediyede Uretilen ve disaridan gelen tim

evraklar, taranarak  Elektronik  Arsiv Elektr'on|kAr§|v 01.10.2017
. . ! . Sistemi

Sistemine kayit edilecektir.

Belediyemiz  arsivlerinde bulunan tim

belgeler taranacaktir. Erisim yetkileri dikkate

alinarak, Arsiv Sistemine indekslenerek Arsiv Tarama 15.06.2018
geriye dénik belgelere erisim

kolaylastirilacaktir.

Elektronik Belge Yoénetim Sistemi ile,

elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden Elektronik Belge 31.12.2017

evraklarin kaydi, dolasimi, onaylanmasi Y&netim Sistemi

saglanacaktir.

Onaylama islemlerinde elektronik imzaya

gecilerek, fiziksel arsivin yiki hafifletilecek,  Elektronik imza 31.12.2017
belgelere erisim kolaylastirilacaktir.

KEP adresimiz, Elektronik Belge Yd&netim Elektronik

Sistemine entegre edilecektir. Yazigsma L2 A0
Tdm evraklar taranarak, Elektronik Argiv
Sistemine, erisim yetkileri dahilinde kayit Elektronik Arsiv 01.10.2017

edilecektir. Yonetici ve personeller, yetkileri Sistemi
dahilindeki belgelere erisebilecektir.
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Elektronik Arsiv Sistemi ile, bilgi ve belgelere
yetkiler dahilinde erisim saglanacagi icin  Elektronik Arsiv

kisisel verilere sadece vyetkili Kkisiler Sistemi SLATANL
ulasabilecektir.
Bilgi ve belgeler, Basbakanhgin 2008/16
No'lu Elektronik Belge Yonetimi Elektronik Belge
Genelgesinde ve TSE-13298 standartlarinda ..o <c9c  31.12.2017
. Yonetim Sistemi
yer alan Uretim ve saklama standartlarina
gore kaydedilecek ve arsivlenecektir.
Gorev dagiim cizelgelerinde Evrak Kayit
Sorumlulari belirlenerek, evraklarin Gorev Dagilim
. . . 15.04.2018
zamaninda giris yapillmasi hususunda Cizelgeleri
bilgilendirilecektir.
Elektronik Belge Yonetim Sisteminde
Uretilen ya da kaydedilen belgeler, dosya Elektronik Arsiv 01.10.2017

planina uygun olarak kaydedilerek, saklama Sistemi

plani kapsaminda muhafaza edilecektir.

Bilgi ve belgelerin siniflandiriimasi,

saklanmasi, korunmasi ve erisimi hususlari,

Arsiv  Hizmetleri Goérev ve Calisma

Yoénergesi ile dizenlenecektir.

Ayiklama ve imha Komisyonu tarafindan

yapilacak calismalarla, arsivde gereksiz

belge ve bilgi yuki olusmasi engellenecek Imhi_—Transfer 15.12.2017
LT > . . isteleri

ve Devlet Arsivlerine gonderilmesi gereken

bilgi ve belgeler tespit edilecektir.

TOPLAM 12

Arsiv Hizmetleri
Gorev ve Calisma 01.12.2017
Yodnergesi

Eylemlerin Dagilimi:

kd Tamamlanan

i Gelistirilecek
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BiS16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsizlik ve
yolsuzluklarin  belirlenen bir duzen iginde bildiriimesini saglayacak yontemler
olusturmalidir.” genel sartini kargilamak tGzere toplam 9 eylem planlanmistir.

Hata, usulstzllik ve yolsuzluklarin bildirim yéntemleri belirlenmeli ve 5
duyurulmalidir.

Yoneticiler, bildirilen hata, usulstzlUk ve yolsuzluklar hakkinda yeterli 2
incelemeyi yapmalidir.

Hata, usulsuzlUk ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci 2

bir muamele yapilmamalidir.
TOPLAM 9

Planlamaya Alinan Eylemler:

Etik Davranis Kurallari, yaptirimlar, basvuru Etik Davranis

yontemleri belirlenecektir. Kurallar LYY
Etik Davranig Kuralari, tim personele teblig
edilecek ve rutin toplantilarda davranis Etik Kurallar 15.08.2017
kurallarina deginilecektir.
Etik Davranis Kuralari ve Etik Komisyonu, Web

. , 20.08.2017
web sayfamizdan yayinlanacaktir. Duzenlemeleri
Etik Sozlesmesi, tum personele teblig
edilerek imzalatilacaktir. Yeni baslayan Etik Sézlesmesi 15.08.2017

personellere de is baslangicinda
imzalatilacaktir.

Etik kurallan belirlemek, uygulatmak ve
sonuclarini  takip etmek Uzere Etik Etik Komisyonu 15.08.2017
Komisyonu kurulacaktir.

Bildirilen etik disi davraniglar, komisyon

tarafindan, Etik Davranis likeleri Inceleme ve
Ydénergesinde belirtildigi sekilde  Karar Tutanagi U {BislZ0n
degerlendirilecektir.

. - C Inceleme-
E_tlk. disi davranigi bildiren personelin kimligi Sorusturma 15.08.2017
gizli tutulacaktir. 8 o

guvenligi
Personelin, degerlendirme, oneri ve
sorunlarini  iletebilmesi i¢in;  Personel Personel
Memnuniyet Anketi calismalari yapilacak, bu Memnuniyet 01.09.2017
anket sonugclarinda ayrimci davranig yapilip Anketi
yapilmadigi tespit edilebilecektir.
TOPLAM 8
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Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

i Gelistirilecek
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Bilgi ve iletisim Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler agisindan “Bilgi ve lletisim” genel sartinin 6n planda oldugu gérulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegirilirken bu istatistik dikkate alinarak, yatay-dikey
iletisimin kesintisiz ve dogru sekilde saglanmasi ile ilgili galigmalara agirlik verilecektir.

Bilgi Ve iletisim Standartlarinin Dagilimi

M Bilgi ve iletisim M Raporlama

[ Kayit ve dosyalama sistemi M Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Bilgi Ve iletisimde Gelistirilecek Standartlarin Dagilimi

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Kayit ve dosyalama sistemi

Raporlama

Bilgi ve iletigim

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Tamamlanan M Gelistirilecek
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5. izleme ile ilgili Uygulamalar

izleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi
icin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi agagida gosterilmistir.

5.1 Soru Formu Analizi

izleme ile ilgili sorulan 7 soruya verilen cevaplardan, Evet cevabi igin 2 puan,
Geligtiriimekte cevabi igin 1 puan, Hayir cevabi i¢in ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda 14 puan elde edilmigtir.

5.2 Standart Analizi

iS17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: “idareler ic kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 13 eylem planlanmistir.

ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6ézel bir dederlendirme yapma 3
veya bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.
ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin 2

belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli onlemlerin alinmasi konusunda
sureg¢ ve yontem belirlenmelidir.

ic  kontrolin  degerlendiriimesine idarenin  birimlerinin  katihmi 3
saglanmalidir.
ic kontroliin degerlendiriimesinde, yéneticilerin gorisleri, kisi ve/veya 4

idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig denetim sonucunda
duzenlenen raporlar dikkate alinmaldir.
ic kontroliin degerlendirimesi sonucunda alinmasi gereken onlemler 1
belirlenmeli ve bir eylem plani ger¢cevesinde uygulanmalidir.

TOPLAM 13

Planlamaya Alinan Eylemler:

ic Kontrol sisteminin siirekli izlenebilmesi
amaciyla; sure¢ ydnetimi, i¢ kontrol, risk

yonetimi ve i¢ denetim faaliyetlerinin etkin ve oIl 31.12.2018
L . O Yazilimi
verimli yonetilmesine yonelik yazihm alimi
yapilacaktir.
ic Kontrol ile ilgili mevzuat, web sayfasinda Web
e ) .. . 15.12.2017
yayinlanarak, personellere bildirilecektir. Duzenlemeleri
Kurum igerisine yerlestirilecek istek ve ; :
sikayet kutusuna atilan talep ve sikayetler IsteKkL/j?dI;iyet 01.10.2017

degerlendirilecektir.
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: Yoneticiler tarafindan yapilacak personel Personel
/L memnuniyet anketleri degerlendirmeleri Memnuniyet 01.09.2017

dikkate alinacaktir. Anketi
S ToPLaw 4

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

i Gelistirilecek
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iS18- i¢ denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini
saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 3 eylem planlanmistir.

ic denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan 1

belirlenen standartlara uygun bir sekilde yuratalmelidir.

ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen 2

onlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
TOPLAM 3

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

i Gelistirilecek

0%
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izleme Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler acgisindan “I¢ kontrolin degerlendiriimesi” genel sartinin 6n planda oldugu
gorulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegirilirken bu istatistik dikkate alinarak, i¢ kontrolin
degerlendiriimesi ile ilgili caligmalara agirlik verilecektir.

izleme Standartlarinin Dagilimi

M i¢ kontroliin degerlendirilmesi M i¢ denetim

izlemede Gelistirilecek Standartlarin Dagihimi

ic denetim

i¢ kontroliin degerlendirilmesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tamamlanan M Gelistirilecek
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iC DENETIM ILE iLGILi UYGULAMALAR

Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi

Idaremizin amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit
edilen risklerin analiz edilerek olgculmesine, onceliklendiriimesine, risklere karsi alinacak
Onlemlerin  belirlenerek uygulanmasina ve risk yOnetim surecinin izlenerek
degerlendiriimesine iliskin usul ve esaslari belirlemek Uzere, “Risk Yonetimi Ydnergesi’
yururlige girmistir.

Risk Belirleme iglemlerini yiriitmek (izere; Idare Risk Koordinatorii Mali Hizmetler
Muadard’nin baskanliginda “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur.
Birim Risk Koordinatorligu igin, birimlere isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yaziimig ve
tum birimlerin katilimi saglanmigtir.

ic Denetim Analizi

Risk tespiti icin; 4 kategoride anket galismasi yapiimigtir. Her kategori icin farkh gruplar
belirlenmis ve hedef kitle profili gikariimistir.

Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Anketi Analizi

Organizasyonel Ve Yonetsel Stireclerde Performans
Analizi

Birim /Béluim Etkenligi Degerlendirme Anketi Analizi

Etik Degerlendirme Anketi Analizi

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
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1. Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Caligmasi:

Bu analiz formu, kurumsal performansi yukseltmek isteyen yoneticilere, hangi kurumsal
sistemlerin ve Ozelliklerin Uzerinde durmalari ve iyilestirmeleri gerektigi konusunda yol
gostermek amaciyla hazirlanan bir teshis ve degerlendirme formudur.

Form, birimin gerceklestirdigi faaliyetlerin ve uygulamalarin mevcut durumunu belirlemeye
yonelik onermelerden olusmaktadir.

Verimlilik sorunlari, 4 ana baslik altinda degerlendirilmigtir.

VERIMLILIK SORUNLARININ TESHISI
1 Misyon ve Hedefler
2 Hizmet Yonetimi
3 Mali Yonetim
4 Insan Kaynaklar1 Yénetimi

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
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1.1. Misyon Ve Hedefler
Bu kategori igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

e Baskanhgin misyon ve hedefleri belirlenerek yazili hale getirilmistir.
e Misyon, hedefler ve dncelikler tim c¢alisanlarca bilinmektedir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina boélinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Misyon ve Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme
yapilmasi gereken sorunlar, yapilan anket calismasi sonucunda tespit edilmigtir.

[ MiSYON VE HEDEFLER

80

60

40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamigtir.

i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
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1.2. Hizmet Yonetimi

Bu kategori igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

Satin alma islemleri zamaninda yapilir.

Kalite, hizmet ve fiyat yonlnden guvenilir tedarikcilere sahibiz.

Birim igin tanimlanmig gorev ve sorumluluklar yerine getiriimektedir.

Gorev ve faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in standart zamanlar belirlenmistir.
Her personel yaptigi isin kalitesinden sorumludur.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan

vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katihyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait

puan hesaplanmistir.

Hizmet Yonetimi kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme

yapilmasi gereken sorunlar, yapilan anket ¢alismasi sonucunda tespit edilmistir.

@ HiZMET YONETIMI

100

80
60
40
20

Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 4,20 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamustir.
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1.3. Mali Yonetim
Bu kategori igin, asagdidaki dnermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

e Baskanhgin butgesi, faaliyet ve hedeflere uygun olarak hazirlanmaktadir.
e Blultce kayitlan tutulmaktadir ve bltgce kesin hesabi ile mali istatistikler
hazirlanmaktadir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katihyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Mali Yénetim kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan énermeler ve gelistirme yapilmasi
gereken sorunlar, yapilan anket ¢alismasi sonucunda tespit edilmistir.

B MALI YONETIM

100

80
60
40
20

Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 5,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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1.4. insan Kaynaklari Yonetimi
Bu kategori igin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

ise uygun personel alimi yapllrr.
Caliganlara verilen hizmetici egitimler yeterlidir.

isinde basarili olanlarin isten gikariima, alt géreve atanma, terfi edememe vb.riskleri
yoktur.

Disiplin politikasi tutarli ve adildir.

Calisanlara taninan sosyal hak ve olanaklar (izin, servis, yemek, lojman vb.)
yeterlidir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katihyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

insan Kaynaklari Yénetimi kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan dénermeler ve
gelistirme yapilmasi gereken sorunlar, yapilan anket ¢alismasi sonucunda tespit edilmigtir.

M iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI

80
60
40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 3,80 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamigtir.
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1.5. Verimlilik Sorunlarinin Dagilimi (%)
Verimlilik sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmigtir.

insan Kaynaklari

Mali Yonetim

Hizmet Yonetimi

Misyon ve Hedefler

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tamamlanan @ Gelistirilecek

Geligtirilmesi gereken verimlilik sorunlarinin alt kategoriler bazinda ytzde grafigi;

RiSK KATEGORILERiI DAGILIMI (%)

B Misyon ve Hedefler B Hizmet Yonetimi = insan Kaynaklari Yénetimi
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2. Organizasyonel ve Yonetsel Siireglerde Performans Analizi: Bu analiz formu,
organizasyonun cgesitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin ortaya c¢ikariimasina
yonelik olarak tasarlanmistir. Hedef kitle orta duzey yoneticiler ile teknik personel ve
uzman personeldir.

Organizasyonel ve Yonetsel Sireclerde Performans Analizi, 7 ana bagslk altinda
degerlendirilmigtir.

ORGANIZASYONEL VE YONETSEL SURECLERDE
PERFORMANS ANALIZI

1 Planlama

Organizasyon Yapisi

Egitim ve Kariyer Gelistirme

[letisim

Performans Olctitleri

Katilimcilhik

N O o b~ N

Motivasyon
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2.1. Planlama
Bu kategori igin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

o Hedeflerin geligtiriimesi ve guncellestiriimesi igin periyodik olarak degerlendirme
yapilmaktadir.
e Mevzuatlardaki gelismeler dlzenli olarak izlenmektedir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bélinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Planlama kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan onermeler ve gelistirme yapilmasi
gereken sorunlar, yapilan anket galismasi sonucunda tespit edilmistir.

H PLANLAMA
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Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 3,50 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamigtir.
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2.2. Organizasyon Yapisi
Bu kategori igin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmustur.

e TUm unvanlara iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmistir.
e [darede vekalet mekanizmasi isletiimektedir.
e Kurumda kalifiye elaman temininde sorun yasanmamaktadir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1
2
3
4
5

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Organizasyon Yapisi kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan énermeler ve gelistirme
yapilmasi gereken sorunlar, yapilan anket ¢alismasi sonucunda tespit edilmigtir.

[ ORGANIZASYON YAPISI
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Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 4,33 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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2.3. Egitim Ve Kariyer Gelistirme
Bu kategori igin, asagdidaki dnermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

e Calisanlarin egitim gereksinimlerini belirlemek amaciyla anketler yapiimaktadir.
e Yeniis basi yapan calisanlara oryantasyon egitimi verilmektedir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katihyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Egitim ve Kariyer Gelistirme kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan 6nermeler ve
gelistirme yapilmasi gereken sorunlar, yapilan anket ¢alismasi sonucunda tespit edilmigtir.

W EGITIM VE KARIYER
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Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 3,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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2.4. iletisim
Bu kategori igin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

 Idare i¢i haberlesmeyi tam olarak saglayan bir raporlama sistemi bulunmaktadir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1
2
3
4
5

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

lletisim kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan o6nermeler ve gelistirme yapiimasi
gereken sorunlar, yapilan anket ¢alismasi sonucunda tespit edilmistir.

WILETISIM
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Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 3,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamigtir.
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2.5. Performans Olgiitleri
Bu kategori igin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

e Hizmetlerin kalitesi belirli zaman araliklarinda degerlendiriimektedir.
e Hedeflere ulagilamadigi durumlarda dizeltici dnlemler alinmaktadir.

e Personelin  memnuniyet duzeylerinin  belirlenmesine  yonelik  c¢alismalar
yapilmaktadir.

Anketi dolduran personeller, her dnerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina boélinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Performans Olgitleri kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan énermeler ve gelistirme
yapilmasi gereken sorunlar, yapilan anket ¢calismasi sonucunda tespit edilmigtir.

B PERFORMANS OLGUTLERI
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Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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2.6. Katilimcihik
Bu kategori igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

e [darede isbirligi ve ekip calismasi ruhu olusturulmustur.

e Yoneticiler, onemli kararlar almadan once calisanlarin dusunce ve Onerilerini
almaktadir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina boélinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Katilmcilik kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi
gereken sorunlar, yapilan anket calismasi sonucunda tespit edilmistir.

@ KATILIMCILIK
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Tamamlanan

Geligtirilecek

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamigtir.
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2.7. Motivasyon
Bu kategori igin, asagdidaki dnermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

e Calisanlar, performanslari dogrultusunda maddi/manevi 6zendiricilerle tesvik
edilmektedir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katihyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina boélinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Motivasyon kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan énermeler ve gelistirme yapilmasi
gereken sorunlar, yapilan anket calismasi sonucunda tespit edilmistir.

B MOTIVASYON
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Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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2.8. Organizasyonel Ve Yonetsel Sorunlarin Dagilimi (%)

Organizasyonel Ve Yonetsel Sorunlar, kategoriler bazinda asagidaki sekilde
Olceklendirilmigtir.

Motivasyon
Katihmcihk
Performans
iletisim
Kariyer

Organizasyon

Planlama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tamamlanan @ Gelistirilecek

Geligtirilmesi gereken organizasyonel ve ydnetsel sorunlarinin alt kategoriler bazinda
yuzde grafigi;

RiSK KATEGORILERi DAGILIMI (%)

M Planlama B Organizasyon Yapisl m Egitim ve Kariyer Gelistirme
B iletisim ® Performans Olgiitleri m Katiimcilik
= Motivasyon
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3. Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi

Gelismeyi surekli kilmak igin birimler/boélimler etkenlik dlzeylerini belirlemeleri ve
dizenli aralklarla degerlendirmelerde  bulunmalidirlar.  Bu analiz formu,  birim
etkenliginin ¢esitli kriterler bazinda belirlenmesine yonelik olarak tasarlanmigtir. Hedef
kitle destek personelidir.

Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi, 5 ana baslik altinda degerlendirilmigtir.

BIRIM/BOLUM ETKENLiGi DEGERLENDIRME ANKETI

1 Ekibin Guclendirilmesi

Ekip Davranisi

Ekip Iletisimi

Ekip Verimliligi

Hedefler

a | | W N
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3.1. Ekibin Gug¢lendirilmesi
Bu kategori igin, asagdidaki dnermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

e Butln kararlarimizi uzlasmayla veriyoruz.
e islerle ilgili stirekli bilgi akisi saglanir.
e Personeller, gorevlerini yerine getirmek i¢in gereken beceriye sahiptir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1
2
3
4
5

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Ekibin Guclendiriimesi kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan énermeler ve gelistirme
yapilmasi gereken sorunlar, yapilan anket ¢alismasi sonucunda tespit edilmigtir.

M EKiBIN GUCLENDIRILMESI
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20

Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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3.2. Ekip Davranisi
Bu kategori igin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

e Sorunlarimizi kendimiz ¢ézimllyoruz ve her gegen gun biraz daha ileri gidiyoruz.
e Surekli yeni teknikler 6greniyoruz.

e Birbirimizi suglamaktansa hatalarimiz belirlemeyi ve onlardan ders ¢ikartmay: tercih
ediyoruz.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina boélinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Ekip Davranigi kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan onermeler ve gelistirme
yapilmasi gereken sorunlar, yapilan anket ¢calismasi sonucunda tespit edilmigtir.

I EKIP DAVRANISI
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Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

_ i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
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3.3. Ekip iletigimi
Bu kategori igin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

e Birbirimize karsi samimi ve durustiz.

e [dare olarak, bir karar almadan énce konunun cesitli yonleri tizerinde konusup
tartisiyoruz.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina boélinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Ekip lletisimi kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan énermeler ve gelistirme yapiimasi
gereken sorunlar, yapilan anket galismasi sonucunda tespit edilmistir.

B EKIP ILETISIMI
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Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamigtir.
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3.4. Ekip Verimliligi
Bu kategori igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

e Bazen ise erken gelip ge¢ ¢cilkmak zorunda olsak da, igimizi bitirmek igin igi
sahiplenir ve sorumluluk Ustleniriz.

e Performans degerlendirmesi yapilir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina boélinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Ekip Verimliligi kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan onermeler ve gelistirme
yapilmasi gereken sorunlar, yapilan anket ¢calismasi sonucunda tespit edilmigtir.

B EKiP VERIMLILIGI
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Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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3.5. Hedefler
Bu kategori igin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

e [daredeki herkes, idarenin hedeflerini bilir ve hem fikirdir.
e Herkesin birim igindeki rolu kabul edilmigtir.
e Misyonumuzu biliyoruz ve kabul ediyoruz.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1
2
3
4
5

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan énermeler ve gelistirme yapilmasi
gereken sorunlar, yapilan anket ¢alismasi sonucunda tespit edilmistir.

I HEDEFLER

80

60

40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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3.6. Birim/Bolim Etkenligi Sorunlarinin Dagilimi (%)

Birim/Bolum Etkenligi Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmigtir.

Hedefler
Ekip Verimliligi
Ekip iletisimi

Ekip Davranisi

Ekibin Gugclendirilmesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tamamlanan @ Gelistirilecek

Geligtirilmesi gereken Birim/Bdlim Etkenligi sorunlarinin alt kategoriler bazinda ytzde
grafigi;

RiSK KATEGORILERI DAGILIMI (%)

| Ekibin Giclendirilmesi  ® Ekip Davranisi = Ekip iletisimi  ® Ekip Verimliligi ™ Hedefler
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4. Etik Degerlendirme Anketi _
Personelin tamamina uygulanan bir ankettir. Anketin amaci; Idarenin etik kaltlrinin
belirlenmesidir.

ETiK DAVRANISLARI DEGERLENDIRME ANKETI

1 Etik Degerler

4.1. Etik Degerler
Bu kategori igin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur.

e [darenin, ahlaki davranislara iliskin genis kapsamli, amaca uygun ve énem arz eden
etik kurallari vardir.

e Personel, etik kurallari uyarinca kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislari bilir
ve buna uygun davranir.

e Yoneticiler, toplantilarda, birebir gorismelerde sikga ve acgik bir sekilde, ahlaki
davranisin ve butinligun énemini anlatir.

e Personel, isi kisa yoldan halletmesiyle ilgili baskilarla karsilastiginda, kurallar ve
prosedurler dogrultusunda hareket eder.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme icin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermislerdir.

1
2
3
4
5

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Etik Degerlendirme kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan dnermeler ve gelistirme
yapilmasi gereken sorunlar, yapilan anket ¢calismasi sonucunda, tespit edilmigtir.

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
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[ ETiK DEGERLER
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Tamamlanan

Gelistirilecek

Bu kategoride 4,50 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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5. Risk sinifina dahil olan 6nermelerin kategorilere gore dagilimi;

B RiSK GRUPLARI DAGILIMI

RiSK GRUPLARI DAGILIMI (%)

m Verimlilik Sorunlari B Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar

i Birim/Bolim Etkenligi Sorunlari M Etik Sorunlar
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Bagkani olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bltgce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin iglemlerin yasallik ve duzenliligine iligkin yeterli glvenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

Aslan ATAN
Belediye Bagkani

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
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MALIi HiZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yOneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yurataldagunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini
temin etmek Uzere i¢ kontrol sureglerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi igin dugunce ve Onerilerimin zamaninda ust yOneticiye raporlandigini beyan
ederim.

Idaremizin 2015 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

_ I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu



KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu

Standart Ig Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No g y y y Yapilacak | Cikti/ Sonug o Aciklama
No Eylemler Calisma .. Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
KOS1 - Etik Degerler ve Diiriistliik:
Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
5018 sayili Kamu Mali
_Yénetim ve Kgntrol Kanunu,
I¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole lligkin Usul ve
Esaslar, Kamu I¢ Ko‘ntrol
Standartlari Tebligi, I¢ Yeterli glivence
Kontrol Standartlari 3 saglanmis ve bu
Genelgesi glbl Ig Kontrolun KOS 1.1-1 Ust.Yc.)netlm “|' Tam Birimler Bilgilendirme n?denle yeni bir
kurulmasi, igleyisi ve Mali Hizmetler dizenleme veya
izlenmesi igin rehberlik uygulamaya gerek
edecek mevzuatlar ile ilgili kalmamistir.
bilgilendirme yapmak ve Ig
Kontrol ile ilgili Izleme
calismalarinin baslatildigini
. . . duyurmak igin tim birimlere
I¢ kontrol sistemi ve | a7, vazimistir.
isleyisi yonetici ve - : —
KOS 1.1 | personel tarafindan | I¢ kontrol sisteminin
sahiplenilmeli ve olusturulmasi ve kamu i¢
desteklenmelidir. kontrol standartI?r_l_nia uyum ) Yeterli giivence
calismalarinin yuratilmesine I¢ Kontrol 9
A . saglanmig ve bu
iliskin temel ilke, - . Calisma Usul -
. . Ust Yonetim - " - nedenle yeni bir
organizasyon, yontem ve KOS 1.1-2 - Tum Birimler ve Esaslari N
A ; X . Mali Hizmetler dizenleme veya
surecler ile gorev, yetki ve Hakkinda
. uygulamaya gerek
sorumluluklar, "lg Kontrol Yonerge
kalmamistir.
Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge" ile
dizenlenmisgtir.
' Yeterli glivence
I¢ Kontrol ¢galismalarini ; saglanmis ve bu
yiriitmek iizere izleme ve - . !_zleme ve nedenle yeni bir
R ) KOS 1.1-3 Ust Yonetim | Mali Hizmetler | Yoénlendirme .
Yoénlendirme Kurulu Kurulu dizenleme veya

olusturulmustur.

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
ic Kontrol Hazirlama Yeterli aiivence
Grubunda gérev almak Uzere sa"lanngl ve bu
tim birimlerden personel Hazirlama ne%enle §eni bir
istenerek, I¢ Kontrol KOS 1.14 Mali Hizmetler | Tdm Birimler Grubu Gorev .. y
. L% ) o dizenleme veya
islemlerinin Idarenin Tebligi
uygulamaya gerek
tabanina yayilmasi kalmarmistir
saglanmigtir. str.
' _ Yeterli glivence
I¢ Kontrol Izleme Anketleri, izleme ve ) saglanmis ve bu
yillik periyotlarda " . . . I¢c Kontrol nedenle yeni bir
KOS 1.1-5 TUum Birimler | Yonlendirme ; . -
; . . doldurularak, mevcut durum 1zleme Anketi dizenleme veya
I¢ kontrol sistemi ve . X . Kurulu
. R analiz edilmektedir. uygulamaya gerek
isleyisi yonetici ve kal h
KOS 1.1 | personel tarafindan alimamistir.
sahlplenllmell_ ve ' Yeterli givence
desteklenmelidir. izleme Anketiile yapilan _ saglanmis ve bu
degerlendirme sonucunda, I¢ KOS 1.1-6 Ic Kontro! Tiim Birimler | Bosluk Raporu nf:denle yeni bir
Kontrol Bosluk Raporu Personeli dizenleme veya
hazirlamaktadir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yapilan galigsmalar ) ) ;qt;ﬂ'rgfv\?g%i
sonucunda raporlanan I¢ ic Kontrol I¢c Kontrol ne%enle §eni bir
Kontrol Eylem Planlari, tim KOS 1.1-7 ¢ . Tam Birimler | Eylem Plani - . Y
o Personeli L . dizenleme veya
personele teblig Bilgilendirme | K
edilmektedir uygulamaya gere
’ kalmamistir.
Yeterli glivence
Birim ydneticilerine, i¢ kontrol saglanmis ve bu
calismalariylailgii =~ | g 404 Mali Hizmetler | Tiim Birimler | Bilgilendirme nedenle yeni bir
hazirlanan mevzuat teblig dizenleme veya
idarenin yéneticileri | edilmigtir. uygulamaya gerek
i¢ kontrol sisteminin kalmamistir.
KOS 1.2 |uygulanmasinda
personele 6rnek . e Yeterli glivence
Imald Yoneticiler, Izleme ve 9
olmalair. N ; saglanmig ve bu
Degerlendirme galismalarina ic Kontrol nedenle veni bir
bizzat katilmakta ve KOS 1.2-2 Tim Birimler | Tim Birimler | ;' . N Y
Izleme Anketi dizenleme veya

sonuglarini personelleriyle
paylasmaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Yéneticiler, i¢ Kontrol ;qtg rrl]lng]jluv\?gct;)eu
kapsaminda yapilan tim ne%enle §eni bir
calismalari ve sonuglarini KOS 1.2-3 Birim Amirleri | TUm Birimler Bilgilendirme diJzenIenze veva
. . personellerine teblig Y
idarenin yéneticileri | etmektedir. uygulamaya gerek
ic kontrol sisteminin kalmamustir.
KOS 1.2 |uygulanmasinda
personele érnek -
olmalidir. Yoneticiler, periyodik ;qt;ﬂlrgfv\?g%eu
toplantilarinda i¢ kontrol oo . 9 Ve b
. " . . . Bilgilendirme nedenle yeni bir
calismalari ve sonuglari ile KOS 1.2-4 Tum Birimler | Tum Birimler .
XL . Toplantilari dizenleme veya
ilgili bilgi vermekte ve geri uvaulamava gerek
bildirim almaktadir. ye vag
kalmamistir.
Kamu Gérevlileri Etik eterli givence
Davranis likeleri lle Basvuru ) ne%enle §eni bir
Usul Ve Esaslari Hakkinda KOS 1.3-1 Yazi Isleri Tdm Birimler Yoénetmelik d[]zenlenz/e veva
Yénetmelik hikimleri y
uygulanmaktadir uygulamaya gerek
' kalmamistir.
. Yeterli glivence
Sggt::)n%frmga};%?:an’ Ust Yonetim- Etik Davranis saglanmamaktadir.
KOS 1.3-2 |72 A P Tdm Birimler likeleri 01.08.2017 Bu nedenle ilgili
yoéntemleri ile ilgili i¢ Yazi Isleri . .
N Yonergesi eylemler
ybénerge cikarilacaktir. Snadrilmiisti
Etik kurallar bilinmeli ongoruimustur.
KOs 13 | Ve tim faaliyetlerde
bu kurallara Yeterli qi
uyulmalidir. Etik kurallari belirlemek, feterll guvence
uygulatmak ve sonuglarini - . " . . . saglanmamaKtaq_lr.
KOS 1.3-3 f . ; Ust Yénetim | Tudm Birimler | Etik Komisyonu | 15.08.2017 Bu nedenle ilgili
takip etmek Uzere Etik
. eylemler
Komisyonu kurulacaktir. AN
o6ngorulmuistar.
Yeterli glivence
Etik Davranis Kuralari, tim ; saglanmamaktadir.
KOS 1.3-4 H ' Yazi Igleri Tum Birimler Etik Kurallar 15.08.2017 Bu nedenle ilgili

personele teblig edilecektir.

eylemler
o6ngorulmuistar.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Etik Davranis Kuralari ve \(eterll guvence
Etik Komisyonu, web ; Web saglanmamaktadr.
KOS 1.3-5 ’ Yazi Igleri TUm Birimler . . 20.08.2017 Bu nedenle ilgili
sayfamizdan Didzenlemeleri eviemler
yayinlanacaktir. . cylemler
o6ngorulmuistar.
Yeterli glivence
Etik S6zlesmesi, tim _ saglanmamaktadir.
KOS 1.3-6 | personele teblig edilerek Yazi Igleri Tum Birimler | Etik Sézlesmesi| 15.08.2017 Bu nedenle ilgili
imzalatilacaktir. eylemler
o6ngorulmuistar.
Etik kurallar bilinmeli
ve tim faaliyetlerde
KOS 1.3 .
e .
Y ' hizmet ici egitim - Hizmetici saglanmamaktadr.
KOS 1.3-7 ieticl eg . TUum Birimler Yazi Isleri metig 15.08.2017 Bu nedenle ilgili
seminerlerinde bu etik Egitim eviemler
kurallar ders olarak . Sylemier |
. ; o6ngorulmuistar.
verilecektir.
Sartname ve/veya
s6zlesmelerde, Yiklenici Yeterli glivence
firma personellerinin saglanmamaktadir.
KOS 1.3-8 | kurumun etik kurallarina Mali Hizmetler [ Tum Birimler Sartname 02.01.2018 Bu nedenle ilgili
uymakla yikimld olduguna eylemler
dair diizenlemeye yer o6ngorulmuistar.
verilecektir.
Etik kurallarda durustlik, Yeterli glivence
esitlik, tarafsizlik, hesap Etik saglanmamaktadir.
KOS 1.4-1 | verebilirlik ve saydamlik komi Tdm Birimler Etik Kurallar 15.08.2017 Bu nedenle ilgili
e omisyonu
gibi ilkeler yazili hale eylemler
Faaliyetlerde getirilecektir. o6ngorulmuistar.
KOS 14 | Lo'hosap verebiltik
1 P Iid Yeterli glivence
saglanmatiair. ; . saglanmis ve bu
Idare web sayfasinin etkin ve Web nedenle veni bir
glincel tutulmasi igin KOS 1.4-2 Mali Hizmetler | TiUm Birimler Y

personel géreviendirilmistir.

duzenlemeleri

dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
N Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
o Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Amag, hedefler ve Yeterli glivence
! - saglanmis ve bu
gerceklesmelerle ilgili yillik Faaliyet nedenle yeni bir
periyotlarla Faaliyet KOS 1.4-3 Mali Hizmetler [ Tum Birimler N
) raporlari dizenleme veya
Raporlari ile raporlama | K
apilimaktadir uygulamaya gere
¥ ’ kalmamistir.
Yeterli glivence
Faaliyet Raporlari web Web saglanmamaktadir.
KOS 1.4-4 | sayfamizda Mali Hizmetler | Mali Hizmetler diizenlemeleri 15.07.2017 Bu nedenle ilgili
yayinlanacaktir. eylemler
o6ngorulmuistar.
idarenin ve birimlerin Yeterli guvence
hizmet standartlari ; Hizmet saglanmamaktadir.
KOS 1.4-5 - ; - Yazi Isleri Tum Birimler 15.02.2018 Bu nedenle ilgili
belirlenecek ve Idare icinde Standartlari eviemler
Faaliyetlerde panolara asilacaktir. én 6}:-U|m0§t[]r
diiristlik, saydamiik g '
KOS 1.4 -
ve hesap verebilirlik
saglanmalidir. Lo
Yeterli glivence
Hizmet standartlarimiz web Web saglanmamaktadir.
KOS 1.4-6 | sayfamizda Mali Hizmetler | TiUm Birimler diizenlemeleri 20.02.2018 Bu nedenle ilgili
yayinlanacaktir. eylemler
o6ngorulmuistar.
Bilgi Edinme Kanunu ;‘it;rrl]'rgfv\‘jg%i
kapsaminda vatandaslarin ne%enle §eni bir
ve paydasglarin bilgi ve KOS 1.4-7 Tim Birimler | Tum Birimler Bilgi Edinme dUzenIenze veva
belgelere erigimi | Y K
saglanmaktadir uygulamaya gere
' kalmamistir.
Elektronik Belge Y6netim Yeterli glivence
Sistemi ile belgeler, ) Elektronik saglanmamaktadir.
KOS 1.4-8 | elektronik ortamda Tum Birimler Yazi Igleri Belge Yonetim 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
Uretilecek ve tim kayitlari Sistemi eylemler

tutulacaktir.

ongortlmuigtar.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Etik Davranis Kurallarinin, Yeterli giivence
ygmlerm:;irr;?r;n‘ bagvuru Ost Yonetim- Etik Davranig saglanmamaktadir.
KOS 1.5-1 ﬁ . . - . P Tdm Birimler likeleri 01.08.2017 Bu nedenle ilgili
elirlenebilmesi icin Etik Yazi Isleri . .
; o3 . Yoénergesi eylemler
Davranis llkeleri Yonergesi snadrilmiistiir
cikarilacaktir. 9 stur.
Etik kurallarda duarustlik,
esitlik, tarafsizlik, hesap Yeterli giivence
verebilirlik ve saydamlik saglanmgmaktadlr
KOS 1.5-2 | 9ibi ilkeler yazili hale Etik Tam Birimler | Etik Kurallar | 15.08.2017 | Bu nedenle ilgili
getirilerek personellere komisyonu eviemler
teblig edilecek ve Etik on 6yrijlmij i
Komisyonu tarafindan 9 sur.
takibi saglanacaktir.
idarenin personeline Yeterli qi
ve hizmet verilenlere Yéneticiler tarafindan, feterll guvence
KOS 1.5 adil ve esit ersonel memnunivet ) Personel saglanmamaktadir.
d KOS 1.5-3 |P . v Tdm Birimler Yazi Igleri Memnuniyet 01.09.2017 Bu nedenle ilgili
avraniimalidir. anketleri yapilacak ve .
o g ) Anketi eylemler
degerlendirilecektir. Sngorilmistir
Yeterli glivence
Personel atama ve yer sadlanmis ve bu
degistirmelerinde, - . Performans g § ve D
Ust Yonetim- " -, o . nedenle yeni bir
performans formlariyla KOS 1.5-4 N -, Tim Birimler | Degerlendirme N
N Tdm Birimler dlizenleme veya
ortaya c¢ikan gostergeler Formu uvaulamava gerek
dikkate alinmaktadir. ygkalman!@t%r
Vatandasin, istek-Sikayet- Yeterli glivence
Ihbar Bildirimi yapabilmesi ) istek/Sikayet saglanmamaktadir.
KOS 1.5-5 |igin, kurum iginde Yazi Igleri Tdm Birimler Kutusuy 01.10.2017 Bu nedenle ilgili

istek/Sikayet Kutusu
konulacaktir.

eylemler
ongortlmuigtar.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Hizmet alanlarin, Istek- ;qt;ﬂ'rgfv\?g%i
sikayet-Ihbar Bildirimi istek/Sikayet ne%enle §,eni bir
yapabilmesi icin, web KOS 1.5-6 Mali Hizmetler [ Tum Birimler ray . Y
f . Modulu dizenleme veya
. sayfamiza Istek/Sikayet | K
Idarenin personeline [ modiilii eklenmistir. uygulamaya gere
ve hizmet verilenlere kalmamistrr.

KOS 1.5 . .
adil ve esit o
davranimaldir. Hizmet alanlara verilecek \(?terll guvi?cg

hizmetlerle ilgili; kisi, birim, | v <ot | Tam Birim Hizmet 15.02.2018 | B medonis il
KOS 1.5-7 iicret vb. standartiar azi Igleri um Birimler Standartlar: .02. u nedenle ilgili
. . eylemler
belirlenecektir. AP
o6ngorulmuistar.
Bilgi girisi yapan
personele, bilgi ve veri Yeterli glivence
girislerinin dogru saglanmamaktadir.
KOS 1.6-1 | yapiimasina iliskin egitimin, | Birim Amirleri | Tim Birimler Egitim 01.07.2017 Bu nedenle ilgili
hizmet saglayicilari ya da eylemler
birim yetkilileri tarafindan ongortlmuigtar.
verilmesi saglanacaktir.
Belediyenin faaliyetlerine Yeterli glivence
iliskin tum bilgi ve belgelerin saglanmis ve bu
dogru, tam ve gtvenilir KOS 1.6-2 Ust Yonetim | Tim Birimler | Suvence nedenle yeni bir
olduguna dair yoneticilerden Beyanlari dizenleme veya
. ) Glvence Beyanlari uygulamaya gerek
Idarenin alinmaktadir. kalmamistir.
faaliyetlerine iligkin : —

KOS 1.6 | tiim bilgi ve belgeler g:gret:gmi; %legzlzfnetlm Yeterli giivence
dogru, tam ve clektronik ortagr;nda ' _ Elektronik saglanmamaktadir.
glvenilir olmahdir. KOS 1.6-3 [ oioms ) Tiim Birimler | Yazilsleri | Belge Yonetim | 31.12.2017 | Bu nedenle ilgili

belirlenmis kurallara gére : )

i . Sistemi eylemler
Uretilecek ve tum kayitlari Snadrilmistiir
tutulacaktir. 9 sur.
Bilgi varliklarini etkin bir

sekilde koruyan , izinsiz ve -

L Yeterli glivence
yasa digi yollardan erigilme 1 ktad
olasiligini en aza indiren S S saglanmamaxtacir.

KOS 1.6-4 Mali Hizmetler | Mali Hizmetler ISO 27001 01.12.2018 Bu nedenle ilgili

ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yoénetimi Sistemi
kapsaminda galismalar
yapilacaktir.

eylemler
ongortlmuigtir.
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Standart
No

i¢c Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

KOS2 - Misyon, organizasyon yapisi ve goérevler:
Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazil olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmaldir.

KOS 2.1

idarenin misyonu
yazili olarak
belirlenmeli,
duyurulmali ve
personel tarafindan
benimsenmesi
saglanmalidir.

Belediyenin misyonu
birimlerle etkilesimli olarak

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir

KOS 2.2

Misyonun
gerceklestiriimesini
saglamak lzere
idare birimleri ve alt
birimlerince
yuratilecek gorevler
yazil olarak
tanimlanmali ve
duyurulmalidir.

belirlenmis, faaliyet KOS 2.1-1 Mali Hizmetler [ Tum Birimler Misyon di
lzenleme veya
raporlarinda yazil olarak yer
uygulamaya gerek
almistir.
kalmamistir.
Misyonumuzun, tim -
Yeterli glivence
personel tarafindan <
benimsenmesi igin; bina ; " saglanmamaktadir.
KOS 2.1-2 | . - ’ Yazi Igleri Tdm Birimler | Pano Duyurusu | 15.09.2017 Bu nedenle ilgili
icinde herkesin
e 1 eylemler
gorebilecegi bir panoda énadrilmistiir
duyurulacaktir. 9 sur.
Yeterli glivence
Misyonumuz, web sayfamiz ) Web iae%I:rqlrg |§e\:]ei tt))::
ve sosyal medya araciligiyla | KOS 2.1-3 Mali Hizmetler | Ust Yoénetim . . ) Y
dizenlemeleri dizenleme veya
duyurulmaktadir.
uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yeterli glivence
Belediyemizde, gorev, yetki saglanmig ve bu
ve sorumluluktan. KOS 2 2-1 Yazi Isleri Tiim Birimler Teskilat nf:denle yeni bir
kaynaklanan teskilat yapisi Semasi dizenleme veya
glincel hale getirilmigtir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Birimde ydurGtulen her bir is Yeterli glivence
igin, personellerle gorisme ) ) saglanmamaktadir.
KOS 2.2-2 | ve anket calismasi Yazi Isleri Tdm Birimler Is Analizi 01.04.2018 Bu nedenle ilgili

yaparak, Is analizleri
cikarilacaktir.

eylemler
ongortlmuigtar.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
No Standardi ve Mevcut Durum Eylem No g E Iem):er y Call mZ Yapilacak | Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
y S - ihi
Genel Sarti Birim
grubu
is Analizlerine bagli olarak Yeterli glivence
Gorev Tanimlari yapilacak ) saglanmamaktadir.
KOS 2.2-3 | ve yapilan gérev tanimlari Yazi Igleri Tum Birimler | Gérev Tanimi 10.04.2018 Bu nedenle ilgili
tim birimlere yazi ile eylemler
duyurulacaktir. o6ngorulmuistar.
. L Yeterli glivence
Birimlerin gérev tanimlari saglanmamaktadir
yapilarak, yetki ve S N o .. 9 L
KOS 2.3-1 Yazi Igleri Tdm Birimler | Goérev Tanimi 10.04.2018 Bu nedenle ilgili
sorumluluklari eviemler
belirlenecektir. . eylemier |
o6ngorulmuistar.
idare birimlerinde
personelin gorevlerini . .
ve bu gérevlere Gorev tqrymlarma Pagll Yeterli giivence
iliskin yetki ve olarak birimlerde gorev G5 y saglanmamaktadir.
KOS 2.3 | Sorumlulukiarini KOS 2.3-2 |dagilimlan belirlenerek, Yaziigleri | Tam Birimler | GOr€¥ Dadlm |45 04 5018 | Bu nedenle ilgili
> | kapsayan gérev birim bazinda gorev Cizelgeleri eylemler
dagilim gizelgesi dagihm gizelgeler éngdrilmustir.
olusturulmali ve olusturulacaktir.
personele
bildirilmelidir.
Yeterli glivence
Gorev Dagilim Cizelgeleri ) saglanmamaktadir.
KOS 2.3-3 | ve Gorev Tanimlari Yazi Igleri Tdm Birimler Bilgilendirme 15.04.2018 Bu nedenle ilgili
personellere bildirilecektir. eylemler
o6ngorulmuistar.
Yeterli glivence
saglanmig ve bu
i Birimlerin teskilat semalari " o - Birim Tegkilat nedenle yeni bir
Idarenin ve hazirlanmistir. KOS 2.4-1 Tum Birimler Yazi Igleri semasi dizenleme veya
birimlerinin teskilat uygulamaya gerek
semasi olmali ve kalmamistir.
KOS 2.4 | buna bagli olarak —
fonksiyonel gorev o o Yeterli glivence
dagilimi Birimlerin bagli oldugu Ust idare saglanmig ve bu
belirlenmelidir. yonetim belirlenerek, KOS 2.4-2 Yazi Isleri Tim Birimler | Organizasyon nedenle yeni bir
idarenin organizasyon semas| dizenleme veya

semasi hazirlanmigtir.

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

Standart L Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
N Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
o G Eylemler Calisma - Tarihi
enel Sarti Birim
grubu
Belediyenin tegkilat semasi, S\;(gt;rrzlrg;v\?g %eu
Devlet Tegkilati Merkezi ) ) nedenle yeni bir
Kayit Sistemine (DETSIS) KOS 2.4-3 Yazi Igleri Tdm Birimler DETSIS No diizenleme veya
kaydedilerek, birimlerin uvaulamava gerek
DETSIS No'lart alinmgtir. ygkalmanzlst%r
Periyodik olarak, mevcut
tegkilat gemasi gzden Yeterli giivence
gegirilerek, islevini yitirmis alt saglanmis ve bu
i . birimlerin semadan ) nedenle veni bir
Idarenin ve cikarilmasi ve belirlenen KOS 2.4-4 Yazi Isleri Tam Birimler |  Guncelleme diJzenIenXe veva
birimlerinin tegkilat misyon dogrultusunda | ¢ k
semasi olmali ve kurulmasi gereken alt UygkU Iamaya gere
KOS 2.4 [buna bagl olarak birimlerin eklenmesi almamistir.
fonksiyonel goérev saglanmaktadir.
dagihmi
belirlenmelidir. Belediyenin teskilat ;evtgrrl]lrgluv\?gct;)eu
semasinda yapilan . ; ne%enle jeni bir
degisiklikler, Devlet Tegkilati | KOS 2.4-5 Yazi Isleri TUm Birimler DETSIS No diizenleme veya
Merkezi Kayit Sistemine uvaulamava gerek
(DETSIS) islenmektedir. ygka|man);|§{g|r
Yeterli glivence
Teskilat semamiz web saglanmis e b_u
sayfamizda KOS 2.4-6 Mali Hizmetler [ Tum Birimler Dii Web . nf:denle yeni bir
tzenlemeleri dizenleme veya
yayinlanmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yeterli glivence
darenin ve Gérev tanimlarinda temel _ ) i saglanmamaktadir.
birimilerinin KOS 2.5-1 | yetki ve sorumluluklar Yazi Igleri Tdm Birimler | Goérev Tanimi 10.04.2018 Bu nedenle ilgili
: belirlenecektir. eylemler
organizasyon yapisi, ongorulmustar.
temel yetki ve
KOS 2.5 | sorumluluk dagilimi,
hesap verebilirlik ve Gérev tanimlarina bagli Yeterli glivence
uygun raporlama olarak Is Akis Semalar is Ak saglanmamaktadir.
iliskisini gosterecek KOS 2.5-2 | hazirlanacak ve semalarda | Mali Hizmetler | Tum Birimler $e§malla§r| 30.04.2018 Bu nedenle ilgili

sekilde olmalidir.

raporlama iligkileri ve
sekilleri belirtilecektir.

eylemler
ongortlmuigtir.

Borgka Belediye Baskanlidi i¢ Kontrol Eylem Plani 2017-2018

10




Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya B?rci)rrr:l:/n;ua Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Hassas gorevlere iliskin ) sag?;iﬂgg;\;i?gjw
KOS 2.6-1 | Prosedurler, Risk Yonetimi | UstYonetim- | . ) gy | RISk YOnetimi |y 3 5018 | By nedenle ilgil
Yoénergesi ile Mali Hizmetler Yoénergesi eviemler
belirlenecektir. . eylemier |
o6ngorulmuistar.
Yeterli glivence
Birim yOneticileri tarafindan Risk B\;e;lrleme Hassas aérev Srl?e%lgzlrgl§e\:1? Ell:
idarenin yéneticileri, | hassas gorevler KOS 2.6-2 Degerlendi TUm Birimler 9 diizenl Y
faaliyetlerin belirlenmistir. egerlendirme tespiti lzenleme veya
yiiriitilmesinde Kurulu uygulamaya gerek
hassas gorevlere kalmamistir.
KOS 26 |.. . P
iliskin prosedurleri Yeterli ail
belirlemeli ve . . . . eterli guvence
personele Belirlenen hassas gorevler, Risk Belirleme saglanmig ve bu
duyurmalidir. Risk Belirleme ve KOS 2.6-3 Tam Birimler | . V& Tebligat nedenle yeni bir
Degerlendirme Kuruluna Degerlendirme dizenleme veya
havale edilmektedir. Kurulu uygulamaya gerek
kalmamistir.
Risk Belirleme ve Yeterli glivence
Degerlendirme Kurulu Risk Belirleme saglanmis ve bu
ft:.ara.flndgn, hassas gorevlere KOS 2.6-4 Ve Tiim Birimler Risk Eylem n?denle yeni bir
iliskin Risk Degerlendirme Plani dizenleme veya
Degerlendirmeleri, periyodik Kurulu uygulamaya gerek
olarak yapilmaktadir. kalmamistir.
Yoneticiler, verilen gorevlerin ;e,t;:'rgfv\?g%i
sonuglarini, personelle Toplanti ne%enle §,eni bir
yapacaklari rutin toplantilar KOS 2.7-1 Tum Birimler | Tum Birimler P Kl diizenl Y
Her diizeydeki ile izleyerek tutanaklar uzenieme veya
yoneticiler verilen degerlendirmektedir. uygkueilagaan);zgfrek
gbrevlerin sonucunu )
KOS 2.7 izlemeye yonelik
mekanizmalar Is Akis Semalari Yeterli glivence
olusturmalidir. h§a2|rlznacak ve semalarda is Ak saglanmamaktadr.
KOS 2.7-2 | 8 iliSkikji o Mali Hizmetler | Tum Birimler $e§mala§r | 30.04.2018 | Bu nedenle ilgili
sekilleri belirtilecekir. . eylemler
ongoruimustur.
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Sorumlu

Standart L Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
N Standardi ve Mevcut Durum Eylem No Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ . Aciklama
o Genel Sart Eylemler Calisma Birim Tarihi
grubu
. . Elektronik Belge Yonetim
yt?r:edti%zilz?/zkr:len Sistemi ile, belgeler Yeterli glivence
gbrevlerin sonucunu elektronik ortamda ) Elektronik saglanmamaktadir.
KOS 2.7 |: | snelik KOS 2.7-3 | Uretilecek, verilen Tum Birimler Yazi Igleri Belge Yonetim 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
lzlemeye yonell gorevlerin sonuglari sistem Sistemi eylemler

mekanizmalar
olusturmalidir.

Uzerinden takip
edilebilecektir.

o6ngorulmuistar.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti grubu Birim
KOS3 - Personelin yeterliligi ve performansi:
Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik 6nlemler almalidir.
Personelin, ise alinmasi, -
Yeterli glivence
vekaleten ya da asaleten 9
atanmasi, gorevde saglanmig ve bu
" » 90 Ust Yénetim- . . Personel nedenle yeni bir
yukselmesi, isten ayriimasi KOS 3.1-1 Yazi Isleri TUum Birimler Yénergesi diizenleme veya
insan kaynaklari usullerine iliskin usul ve uygulamaya gerek
NPT : esaslar Personel
yonetimi, idarenin YE vie diizenl isti kalmamistir.
amag ve hedeflerinin | Yonergesiyle dtizenlenmistir.
KOS 3.1 L
gerceklesmesini
saglamaya yonelik Birimlerde is analizleri -
olmaldir. . : Yeterli glivence
yapilarak, birimlerin 8
gbrevlerini yerine ) ) saglanmamaktadir.
KOS 3.1-2 o S . Yazi Igleri Tum Birimler Is Analizi 01.04.2018 Bu nedenle ilgili
getirebilmeleri icin gerekli eviemler
insan kaynaginin, nitelik ve n 6yrUImU tir
sayllari belirlenecektir. 9 stur.
Yeterli glivence
Gorev tanimlarinda, gerekli ) saglanmamaktadir.
KOS 3.2-1 | asgari personel yeterliligi Yazi Igleri Tdm Birimler | Goérev Tanimi 10.04.2018 Bu nedenle ilgili
belirlenecektir. eylemler
o6ngorulmuistar.
idarenin yénetici ve Yonetici ve personellerin
personeli gbrevlerini egitim ihtiyaclarini ve Yeterli glivence
etkin ve etkili bir performansilarini - . Performans saglanmamaktadir.
KOS 3.2 | sekilde yiiriitebilecek KOS 3.2-2 | degerlendirme sartlarl, U\S(ta\z(lolnfé'rrr‘ Tiim Birimler | Degerlendirme | 01.11.2017 | Bu nedenle ilgili
bilgi, deneyim ve Performans Degerlendirme $ Yonergesi eylemler
yetenege sahip Yoénergesiyle ongortlmuigtir.
olmalidir. dizenlenecektir.
Yeterli glivence
o . ) ) saglanmig ve bu
Performans querl_en_dwme Ust Yonetim- " . Egitim Ihtiyag nedenle yeni bir
Formlariyla egitim ihtiyaclari | KOS 3.2-3 Yazi isleri Tdm Birimler Analizi diizenleme veva
tespit edilmektedir. s Y
uygulamaya gerek
kalmamistir.
13
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Standart
No

i¢c Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

KOS 3.2

idarenin yénetici ve

personeli gbrevlerini
etkin ve etkili bir
sekilde yurutebilecek
bilgi, deneyim ve
yetenege sahip
olmaldir.

Tespit edilen egitim
ihtiyacina gore egitim
programi planlanmaktadir.

KOS 3.2-4

Yazi isleri

Tdm Birimler

Egitim programi

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Mevzuat degisiklikleri takip
edilerek, egitim programi ve
icerigini olusturan konular
glincellenmektedir.

KOS 3.2-5

Yazi isleri

TUm Birimler

Mevzuat Takibi

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

KOS 3.2-6

Yeni alinan personellere
oryantasyon egitimi
calismalari yapilacaktir.

Birim Amirleri

Yazi isleri

Egitim

01.07.2017

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
o6ngorulmuistar.

KOS 3.3

Mesleki yeterlilige
6nem verilmeli ve her
gorev icin en uygun
personel secilmelidir.

KOS 3.3-1

Gorev tanimlarinda, gerekli
asgari personel yeterliligi
(bilgi, beceri, tahsil,
deneyim vs.)
belirlenecektir.

Yazi isleri

TUm Birimler

Gorev Tanimi

10.04.2018

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongortlmuigtir.

KOS 3.3-2

Gorev tanimlarina bagl
olarak birimlerde gérev
dagilimlari belirlenirken,
ise uygun personeller
segilerek, gorev dagilim
cizelgeleri olusturulacaktir.

Yazi isleri

TUm Birimler

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

15.04.2018

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongortlmuigtir.

Personel sézlesmelerinde,
asgari mesleki yeterliliklere
yer verilmektedir.

KOS 3.3-3

Yazi isleri

Tdm Birimler

Personel
Sozlesmeleri

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Borgka Belediye Baskanligi I¢ Kontrol Eylem Plani 2017-2018
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
657 sayili Devlet Memurlari Yeuterll guvence
- . saglanmig ve bu
Kanunu, Goérevde Yikselme ) nedenle veni bir
Ve Unvan Degisikligi KOS 3.4-1 Yazi Igleri TUm Birimler Mevzuat N Y
- N . dizenleme veya
Yoénetmeligi hikimleri
uygulamaya gerek
uygulanmaktadir.
kalmamistir.
Yonetici ve personellerin Yeterli glivence
performanslarini Ost Yonetim- Performans saglanmamaktadir.
KOS 3.4-2 | degerlendirme sartlari, i¢ Yazi isleri Tum Birimler | Degerlendirme 01.11.2017 Bu nedenle ilgili
ybénergeyle s Yoénergesi eylemler
diizenlenecektir. o6ngorulmuistar.
Personeli'n ise . . . Yeterli glivence
alinmasi ile Tdm memur ve sdzlesmeli 9
. ; . saglanmig ve bu
gorevinde ilerleme ve | personellerin Performans . R Performans e
N . N . L Ust Yonetim- " - o . nedenle yeni bir
ylkselmesinde Degerlendirmeleri, birim KOS 3.4-3 N -, Tim Birimler | Degerlendirme N
g . . D Tdm Birimler dizenleme veya
KOS 3.4 |liyakat ilkesine amirleri ve Bagkan Formu
) uygulamaya gerek
uyulmali ve bireysel | tarafindan yapiimaktadir.
A kalmamistir.
performansi g6z
oninde
bulundurulmaldir.
Personelin, ise alinmasi, Yeterli glivence
vekaleten ya da asaleten ) saglanmig ve bu
aEanmasL gqrevde KOS 3.4-4 Ust Yo_netlrp- Tiim Birimler P“ersonel' n?denle yeni bir
yukselmesi, isten ayriimasi Yazi Isleri Yonergesi dizenleme veya
usullerine yonelik i¢ yonerge uygulamaya gerek
hazirlanmistir. kalmamistir.
Personellerin gérevde Yeterli glivence
ylkselmelerinde; mevcut saglanmig ve bu
mevzuat hukdmlerinin KOS 3.4-5 Ost Yénetim Tiim Birimler P"ersonel_ n?denle yeni bir
yaninda, performans ve Yoénergesi dizenleme veya

yeterliliklere de dikkat
edilmektedir.

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Performans Degerlendirme ;qtg rrl]lng]jluv\?gct:)eu
Formu ile, personel ve Ust Yénetim- Egitim ihtiyag ne%enle jeni bir
yoneticilerin kisisel gelisim KOS 3.5-1 P Tum Birimler o N
T . Yazi Isleri Analizi dizenleme veya
ve egitim ihtiyaci tespit
. . | edilmektedir uygulamaya gerek
Her gorev igin gerekli ’ kalmamistir.
egitim ihtiyaci —
bglirlenmgli bu Yeterli glivence
. ) Personellerin egitim ihtiyaci saglanmig ve bu
ihtiyaci giderecek belirl k. belirl denl i bi
KOS 3.5 | egitim faaliyetleri her elirienerex, belirienen KOS 3.5-2 Yazi isleri Tdm Birimler | Egitim programi nedenie yeni bir
yil planlanarak konulara gore egitim dizenleme veya
yiratalmeli ve programlari planlanmaktadir. uygulamaya gerek
gerektiginde kalmamistir.
glincellenmelidir. Yeterli glivence
Birim yoneticileri tarafindan saglanmis ve bu
meyzuat d.egll§lk|l|.(|er‘l takip KOS 3.5-3 Birim Amirleri | Tiim Birimler Bilgilendirme nf:denle yeni bir
edilerek, bilgilendirme Toplantilari dizenleme veya
toplantilari yapiimaktadir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yonetic, gef ve Yeterli glivence
KOS 3.6-1 9 N N P Tum Birimler | Degerlendirme 01.11.2017 Bu nedenle ilgili
Performans Degerlendirme Yazi Isleri . .
N s Kriterleri eylemler
Yoénergesi ile Ongorilmustir
belirlenecektir. 9 sur.
Personelin yeterliligi
ve performansi bagl
oldugu yoneticisi Tdm memur ve sdzlesmeli Yeterli glivence
tarafindan en az personellerin Performans ) Performans saglanmig ve bu
KOS 3.6 y||c!a bir k?? . Degerlendlrmg!erl, ayllk . KOS 3.6-2 Ust Yopgtlm- Tim Birimler | Degerlendirme nedenle yeni bir
degerlendirilmeli ve | periyotlarda birim amirleri ve Tdm Birimler Formu dizenleme veya
degerlendirme Baskan tarafindan uygulamaya gerek
sonuglari personel ile | yapiimaktadir. kalmamistir.
gorusulmelidir.
Yapilan degerlendirme ;‘it;rrl]'rgfv\‘jg%i
sonug_:larl, cetvele islenerek ) Performans ne%enle §eni bir
Yazi Iglerinde toplanmakta KOS 3.6-3 Yazi Igleri Tdm Birimler | Degerlendirme N Y
. dlzenleme veya
ve personelle Cetveli

paylasiimaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Performans Degerlendirme
Sonuglarina gére Yeterli glivence
performansi yetersiz veya saglanmis ve bu
cok yetersiz qla)n persgpelln KOS 3.7-1 Yazi Isleri Tiim Birimler Egitim - nf:denle yeni bir
durumu kendisine teblig Toplanti dizenleme veya
edilir. Gerekli egitim uygulamaya gerek
planlamasi ve motivasyon kalmamistir.
Performans gorusmeleri yapilir.
degerlendirmesine
gbre performansi . , -
yetersiz bulunan 6 ay Ust Uste yetersiz veya Yeterli glivence
personelin cok yetersiz olan personel, saglanmig ve bu
performansini Pagka bir birim yoreticlsl | kos 3.7-2 Ust Yénetim | Tum Birimler | Yer Degistime hederle yent bir
KOS 3.7 | gelistirmeye yénelik | emrine atanir. Sozlesmeli Uzenleme veya
énlemler alinmali personellerin ise, s6zlesmesi uygulamaya gerek
yilksek performar;s fesh edilir. kalmamistir.
gbsteren personel
icin 6dlllendirme
mekanizmalari Personel .
gelistiriimelidir. degerlendirmelerinde Yeterli giivence
emsallerine gore iyi 9
N saglanmig ve bu
performans gosteren ) . nedenle veni bir
personele tesekkur yazisi, KOS 3.7-3 Ust Yonetim | Tam Birimler | Oddllendirme y

plaket vs verilmesi gibi

dizenleme veya
uygulamaya gerek

yontemlerle édillendiriimesi kalmamistir
ve diger personelin motive sur.
edilmesi saglanmaktadir.
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Standart
No

i¢c Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Sorumlu

KOS 3.8

Personel istihdami,
yer degistirme, Ust
gorevlere atanma,
egitim, performans
degerlendirmesi,
0zlik haklari gibi
insan kaynaklari
yoénetimine iligkin
onemli hususlar
yazili olarak
belirlenmis olmali ve
personele
duyurulmalidir.

M tD Evl N Ongoériilen Eylem veya | Birim veya Yl§bilrli§ik kti/ S Tamamlama Acikl
evcu urum yiem NoO EermIer (;aI|§ma ap_l _aca QI I/ Sonu¢ Tarihi ClKilama
Birim
grubu
657 Sayil Devlet Memurlari
Kanunu, 4857 Sayil Is
Kanunu, Mahalli idarelere ilk
Defa Atanacaklara Dair
Sinav Yénetmeligi, 5393
Sayili Kanunun 49.
Maddesinin Uygulanmasina
Dair Yonetmelik, Oziirli,
Eski Hukumli ve Teror
Magduru istihdami Hakkinda Yeterli glivence
Yonetmelik, Kgmu Kurum ve saglanmis ve bu
Eluruluslarlna Isci KOS 3.8-1 Yazi isleri Tdm Birimler Mevzuat nf:denle yeni bir
iInmasinda Uygulanacak dlzenleme veya
Usiil ve Esaslar Hakkinda uygulamaya gerek
Yonetmelik, Kamu Kurum ve kalmamistir.
Kuruluglarina Eski HUkimli
veya Terorle Miicadelede
Malul Sayilmayacak Sekilde
Yaralananlarin iggi Olarak
Alinmasinda Uygulanacak
Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik ve Bagbakanlik
Genelgeleri hiikiimleri
uygulanmaktadir.
Personellerin
gorevlendiriimelerine, yer Yeterli glivence
degisikligine, yillik, mazeret, saglanmig ve bu
ayliksiz ve hastgllk izinlerinin KOS 3.8-2 Ust Y('j_netim- Tiim Birimler P“ersonel' ngdenle yeni bir
kullaniimasina, isten Yazi Isleri Yonergesi dizenleme veya
ayrilmalarina iligskin usul ve uygulamaya gerek
esaslar i¢ ydnergeyle kalmamistir.
dizenlenmisgtir.
Yonetici ve personellerin v -
S eterli glivence
egitim ihtiyaclarini ve ) Perf a1 ktad
performanslarini Ust Yonetim- " . eriormans saglanmamaxiadir.
KOS 3.8-3 ded ; . P Tim Birimler | Degerlendirme 01.11.2017 Bu nedenle ilgili
egerlendirme sartlari, i¢ Yazi Igleri Y6 .
Onergesi eylemler

ybénergeyle
diizenlenecektir.

ongortlmuigtir.
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Sorumlu

Standart L Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
N Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
o G Eylemler Calisma by Tarihi
enel Sarti Birim
grubu

Personel istihdami, insan kaynaklarina iliskin ;egtgrrl]lrgll;v\?g%eu
yer degistirme, Ust cikarilan mevzuatlar ve nedenle yeni bir
gorevlere atanma, mevzuat degisiklikleri KOS 3.8-4 Tim Birimler | Mali Hizmetler | Mevzuat Takibi diizenleme veya
egitim, performans personellere teblid uvaulamava gerek
degerlendirmesi, edilmektedir. ygk | Y Eg
dzliik haklari gibi almamistr.

KOS 3.8 |insan kaynaklar
yoénetimine iligkin
onemli hususlar Yeterli qi
yazili olarak i¢ Yénetmelik, Yénerge, sag(le;i%g;\;i?:jw
pelitenmis olmall ve KOS 3.8-5 | Senelge vs. web Tam Birimler | Mali Hizmetier | . WeP 1 45122017 | Bu nedenle ilgil
personele sayfamizdan Didzenlemeleri eylemler

duyurulmalidir.

duyurulacaktir.

o6ngorulmuistar.
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Standart
No

i¢c Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

KOS4 - Yetki Devri:
Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.

is ve islemlere ait siireg
listeleri olusturulmus ve
tim sdreglerin sorumlulari,

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.

A- irim Amirleri Uum Birimler tre¢ Tanimi .04. u nedenle ilgili
KOS 4.1-1 uygulayicilar, adimlari Birim Amirleri | Tum Biriml Sure¢ T 10.04.2018 B denle ilgili
girdi ve ciktilari on eE)yrl[(jelmlijertijr
tanimlanacaktir. 9 sur.
is akis slreclerindeki
imza ve onay Siirec tanimlarina bagi \(eterli glivence
KOS 4.1 | mercileri belirlenmeli olarak Is Akis Semalari o ) B ) saglanmamak'taq'lr.
ve personele KOS 4.1-2 olusturularak, imza-onay Mali Hizmetler [ Tum Birimler | Is Akis Semasi | 30.04.2018 Bu nedenle ilgili
duyuruimalidir. mercileri belirlenecektir. . e"yluemlfzr .
o6ngorulmuistar.
; Yeterli glivence
Is Akis Semalari 9
personellere teblig edilecek . " . Web saglanmamak'taq'lr.
KOS 4.1-3 ve web sayfamizdan Mali Hizmetler | TiUm Birimler Diizenlemeleri 01.05.2018 Bu r;e?eemn:grllglll
duyurulacaktir. ,_cylemier
o6ngorulmuistar.
imza ve onay mercileri,
devredilen yetkiler ve Yeterli glivence
, . sinirlari, yetki devredene - . ; _ saglanmamaktadir.
Y"etklt.d.e\tnrlefrl, gst KOS 4.2-1 | raporlama yapilmasi USYta\;??Eitelpiq " | Tim Birimler ImngnZ?tI:éei}rl 01.11.2018 Bu nedenle ilgili
zo?ei ICl tarafin Ian hususlari, i¢ yénerge ile $ 9 eylemler
gzrgeevneZ?nZSeaS ar dizenlenerek personele o6ngorulmuistar.
teblig edilecektir.
KOS 4.2 |devredilen yetkinin 9
sinirlarini gésterecek Yapil sreviendi Yeterli glivence
sekilde yazili olarak atpkl' ‘3” 9‘?"9_\’ en |rme”ve Vetki Devr saglanmis ve bu
belirlenmeli ve yetki devirleri, personellere ) etki Devri nedenle yeni bir
teblig edilirken, gérevin KOS 4.2-2 Birim Amirleri | Ust Yonetim Oluru -

ilgililere bildirilmelidir.

icerigi ve yetkinin sinirlari
belirtiimektedir.

Gorevlendirme

diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongoériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No g y y y Yapilacak | Cikti/ Sonug e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
) Yeterli glivence
Imza Yetkileri Yénergesi, Web saglanmamaktadir.
KOS 4.2-3 | web sayfamizdan Mali Hizmetler [ Tum Birimler . . 01.11.2018 Bu nedenle ilgili
Duzenlemeleri
duyurulacaktir. eylemler
ongortlmuigtir.
Yetki devri, IrT]za Yethlen . \(eterll glivence
devredilen yetkinin Yonergesinde, ha.'?g' Ust Yénetim - . imza Yetkileri saglanmamaktadr.
KOS 4.3 |. L KOS 4.3-1 | yetkilerin, hangi gorevlere i TUum Birimler . : 01.11.2018 Bu nedenle ilgili
onemi ile uyumlu . < ; Yazi Isleri Yoénergesi
olmaldir dev'redlleC('agll acik p|r .. e__yllt_emlner .
' sekilde belirtilecektir. ongoruimustur.
Gorev tanimlarinda, gerekli
asgari personel yeterliligi
(bilgi, beceri, tahsil, Yeterli glivence
deneyim vs.) Ust Yénetim - ) saglanmamaktadir.
KOS 4.4-1 | belirlenecektir. Yetki Birim Amirleri Yazi Igleri Gorev Tanimi 10.04.2018 Bu nedenle ilgili
. . devredilirken, devralan eylemler
Yetki devredilen lin de bu kriterl Snadrilmiisti
personel garevin personelin de bu kriterlere ongorulmustar.
o uygunluguna dikkat
KOS 4.4 | 9erektirdigi bilgi, edilecektir
' deneyim ve )
yetenege sahip
olmahdir. Yetkiyi devralan personele, Yeterli glivence
devreden personel saglanmis ve bu
tarafindan bllgllenq[rme KOS 4.4-2 Yetki Yetki Devralan Egitim n?denle yeni bir
yapilmakta, gerektigi Devreden dizenleme veya
durumlarda oryantasyon uygulamaya gerek
egitimi verilmektedir. kalmamistir.
Yetki devredllgn. Yetkinin devredilmesi,
personel, yetkinin L .
e yetkiyi devredenin -
kullanimina iligkin o Yeterli glivence
) sorumlulugunu ortadan . <
olarak belli kaldirmaz. Yetkiyi devralan Yetki imza Yetkileri saglanmamaktadir.
KOS 4.5 | dénemlerde yetki KOS 4.5-1 ’ y Yetki Devralan | Devreden - . - 01.11.2018 Bu nedenle ilgili
A tarafindan devredene i Yonergesi
devredene bilgi Yazi Isleri eylemler

vermeli, yetki
devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.

raporlanmasi hususu, imza
Yetkileri Yénergesinde
diizenlenecektir.

ongortlmuigtir.
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RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Standart
No

ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

RDSS - Planlama ve Programlama:
Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali,
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

idareler, misyon ve
vizyonlarini Mevcut mevzuat
olusturmak, stratejik | hiikimlerine gére stratejik Yeterli giivence
amaglar ve olcilebilir | plan hazirlama 9 g
9 saglanmig ve bu
hedefler saptamak, zorunlulugumuz Ost Yénetim - nedenle veni bir
RDS 5.1 | performanslarini bulunmamaktadir. Bununla RDS 5.1-1 . .. | Tam Birimler Toplanti . Y
. ! . Birim Amirleri dizenleme veya
olgmek, izlemek ve beraber, yapilan meclis ve
9 . o . uygulamaya gerek
degerlendirmek bilgilendirme toplantilarda kalmarmistir
amaciyla katilimci Idarenin hedefleri ve str.
yontemlerle stratejik | stratejileri goriistilmektedir.
plan hazirlamalidir.
) Mevcut mevzuat
Idareler, hikimlerine gére
yurltecekleri performans programi Yeterli giivence
program, faaliyet ve | hazirlama zorunlulugumuz 9 9
DA saglanmis ve bu
projeleri ile bunlarin | bulunmamaktadir. Bununla Biitce nedenle veni bir
RDS 5.2 | kaynak ihtiyacini, beraber, butce hazirlama RDS 5.2-1 Mali Hizmetler | Tum Birimler ¢ . y
M - . Hazirlama dlzenleme veya
performans hedef ve | slirecinde, gegmis faaliyet
N L uygulamaya gerek
gOstergelerini iceren | raporlarina, gerceklesmelere kalmamistir
performans programi | ve hedeflere dikkat edilerek, sir.
hazirlamalidir. kaynak ihtiyaci
saptanmaktadir.
idareler, bitgelerini | idarenin biitgesi, gegmis Yeterli glivence
- . saglanmis ve bu
stratejik planlarina ve | faaliyet raporlarina, nedenle veni bir
RDS 5.3 | performans gerceklesmelere ve RDS 5.3-1 Mali Hizmetler | Tum Birimler Bitce . y
: : dizenleme veya
programlarina uygun | hedeflere dikkat edilerek uvaulamava gerek
olarak hazirlamalhdir. | hazirlanmaktadir. ygkalman%@ﬁr
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongoériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Yeterli glivence
Hedeflerin gergeklesmelerini saglanmis ve bu
sap_tamak icin al_tl aylk RDS 5.4-1 Mali Hizmetler | Tim Birimler Faaliyet nf:denle yeni bir
. periyotlarda faaliyet raporlari raporlari dizenleme veya
:acza?i?/té;l?irﬁ g hazirlanmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
mevzuat, stratejik ¥
plan ve performans
RDS 5.4 | programiyla Birim amirleri ve ilgili
belirlenen amag ve i gl
¢ personeller tarafindan Ye}erh guvence
hedeflere cn saglanmis ve bu
uygunlugunu mevzuat degisiklikleri takip nedenle yeni bir
saglamalidir edilerek personellere RDS 5.4-2 Birim Amirleri | Tim Birimler | Mevzuat Takibi diizenleme veva
’ bildiriimekte, mevcut uvaulamava eyrek
faaliyetlerdeki degisiklikler ygkalmanfl gr
isleme konmaktadir. SHr.
Yéneticiler. abrev Tdm birim yoneticileri, gérev
alanlar: e; gevesinde alanlari ve i¢ kontrol Yeterli glivence
idareninghegeflerine standartlari gergevesinde saglanmis ve bu
. birime 6zel hedefler -, . . . Bilgilendirme nedenle yeni bir
RDS 5.5 |uygun 6zel hedefler . . RDS 5.5-1 Birim Amirleri | Tuim Birimler N
belirlemeli ve belirleyerek, bu hedefleri Toplantilari dizenleme veya
ersoneline bilgilendirme toplantilari ile uygulamaya gerek
gu urmalidir veya yazil olarak personele kalmamistir.
y ' duyurmaktadir.
idarenin ve birimlerin
hedefleri, i¢ kontrol eylem
idarenin ve plani ¢calismalariyla ve Yeterli glivence
i . .| yapilan toplantilarla i saglanmis ve bu
birimlerinin hedefleri, belirlenmektedir. Hedeflerin Ust Yénetim - I¢ Kontrol nedenle yeni bir
RDS 5.6 | spesifik, 6lgllebilir, ) ’ | RDS 5.6-1 Tim Birimler | Eylem Plani - y

ulasilabilir, ilgili ve
sireli olmalidir.

somut verileri igerecek
sekilde anlagsilabilir olmasi

Birim Amirleri

Bilgilendirme

dizenleme veya
uygulamaya gerek

amaciyla egitim ve kalmamistir.
bilgilendirmeler
yapilmaktadir.
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Standart
No

i¢c Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

RDS6 - Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi:
Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri
belirlemelidir.

idaremizin amag ve
hedeflerine ulagsmasini
engelleyecek risklerin

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.

RDS 6.1-1 | tespit edilmesine, analiz | Ust Yonetim - | g, | Risk Yonetimi |\ 5q 5016 | “g ) hedenle ilgil
edilerek dlgulmesine, Mali Hizmetler Yonergesi eylemler
onceliklendiriimesine iligkin Snabrilmistiir
usul ve esaslar i¢ yonerge 9 sur.
ile belirlenecektir.

Belediyemizde, risklerin
idareler, her yil sistemli bir sekilde Yeterli giivence
sistemli bir sekilde belirlenmesi igin; Idare Risk Belirleme saglanmamaktadir
RDS 6.1 | amag ve hedeflerine RDS 6.1-2 Risk Koordinatorii Mali Hi " o ve 9 L
LA . A- < . ali Hizmetler | TUm Birimler o . 15.03.2018 Bu nedenle ilgili
yonelik riskleri baskanhgdinda Risk Degerlendirme eylemler
belirlemelidir. Belirleme ve Kurulu snadrilmistiir
Degerlendirme Kurulu 9 sur.
olusturulacaktir.
Risk Belirleme ve Yeterli giivence
Degerlendirme Kurulu saglanmamaktadir
RDS 6.1-3 | arafindan, idareye yonelik Risk Mali Hizmetler | RISKKayIt 164 4592018 | Bu nedenle ilgili
. - P .02. gili
riskler ve firsatlar Koordinatorleri Formu eylemler
belirlenerek, Risk Kayit Sngorilmistir
Formlarina kaydedilecektir. ’
Risk Kayit Formlariyla sa\i(le;?lrrlrgagr%\;irgglr
toplanan risklerin etki ve Risk . Risk 9 Lo

RDS 6.2-1 : - .. .| Mali Hizmetler . 01.02.2018 Bu nedenle ilgili
olasiliklari belirlenerek, Koordinatorleri Derecelendirme eylemler

Risklerin riskler derecelendirilecektir. Bngdrilmistiir.
gerceklesme olasihigi

RDS 6.2 |ve muhtemel etkileri Etki ve olasiliklarin
yilda en az bir kez ¢arpimindan gikan sonug, Yeterli glivence
analiz edilmelidir. Risk Degerlendirme Risk saglanmamaktadir.

RDS 6.2-2 | Kriterleri Tablosuna gére Mali Hizmetler | Risk Haritalari 01.02.2018 Bu nedenle ilgili

siniflandirilarak risk diizeyi
belirlenecek ve risk
haritalar ¢ikarilacaktir.

Koordinatorleri

eylemler
o6ngorulmuistar.
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Sorumlu

Standart Ig Kontrol Ongoériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No g y y y Yapilacak | Cikti/ Sonug e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Risklere verilecek Yeterli glivence
cevaplar, Cevap Matrisi Risk saglanmamaktadir.
RDS 6.3-1 | tablosuna gére; kabul et, ... .| Mali Hizmetler | Cevap Matrisi 01.02.2018 Bu nedenle ilgili
Koordinatorleri
kacin, paylas, kontrol et eylemler
seklinde belirlenecektir. o6ngorulmuistar.
Kontrol edilmesi gereken -
riskler igin, yapiimasi Yeterli gvence
Risklere kars! gerekerf e’yl)clenﬁler Risk . Risk Eylem sadlanmamaktadr.
RDS 6.3 E“?alcak orlllemller RDS 6.3-2 belirlenerek Risk Eylem Koordinatorleri Mali Hizmetler Plani 30.06.2018 Bu gifeemn:zr"gm
. elirlenerek eylem
planlari gllzrr]]lelzlt()tli(:fsuna ongorulmustar.
olusturulmahdir.
Riskler, gbézden gegcirilerek,
ortadan kalkan risk
b_ulungp Pulunmadlgl, Yeterli glivence
risklerin dnemlilik -
seviyelerinde degisikligi Risk Risk Eylem saglanmamaktadir.
RDS 6.3-3 N . - . .| Mali Hizmetler 30.06.2018 Bu nedenle ilgili
olup olmadigi veya yeni Koordinatorleri Plani

risklerin ortaya ¢ikip
¢ikmadigi hususlari
periyodik olarak tespit
edilecektir.

eylemler
o6ngorulmuistar.
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KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

ic Kontrol 2 SeIL isbirligi
glncal Standardi ve Mevcut Durum Eylem No ormg it IS e | LT e Yapilacak | Cikti/ Sonug Taman_1le?ma Aciklama
No Eylemler Calisma .. Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
KFS7 - Kontrol stratejileri ve yontemleri:
Idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamahdir.
Birimlerde yUritiilen
faaliyetlere iligkin olarak Yeterli giivence
hazirlanan s[]re"g: . saglanmgmaktadlr.
KFS 7.1-1 | tanimianinda; strecin Birim Amirleri | Tum Birimler | Streg Tanimi | 10.04.2018 | Bu nedenle ilgil
adimlari, kritik noktalari, eviemler
Her bir faaliyet ve karsilasilabilecek riskler ve LY st
riskleri igin uygun kontrol yéntemleri ongorulmustur.
kontrol strateji ve belirlenecektir.
yontemleri (dizenli
g6zden gegirme, . N Yeterli glivence
ornekleme yoluyla gll;:(;f( t?;:;';?l:trllgseti)l?gl!iln i is Akl saglanmamaktadir.
kontrol, KFS 7.1-2 , raaly $KIN IS 1 Mali Hizmetler | Tum Birimler § AIS 30.04.2018 | Bu nedenle ilgili
Akis Semalari Semalari
karsilastirma, olusturulacaktir eylemler
KFS 7.1 |onaylama, s ' o6ngorulmuistar.
raporlama,
koordinasyon, is Akis Semalarr, Yeterli qi
dogrulama, analiz personele teblig edilerek u?te“ guvi?cg
etme, yetkilendirme, saglanmamaktadir.
gézeti%, inceleme. KFS 7.1-3 W:bmslgf:cr‘;;ftﬂau Jiama. | Mali Hizmetler | Tim Birimler DUZG\:]\’Igﬁqeleri 01.05.2018 | Bu nedenle ilgili
izleme v.b.) yayina - - yguama, eylemler
-D- yoneticiler tarafindan takip AP
belirlenmeli ve edilecektir. ongordimastdr.
uygulanmalidir.
Yeterli glivence
Faaliyet riskleri, periyodik . . saglanmamaktadir.
KFS 7.1-4 | olarak gozden Risk | Mali Hizmetier | RISKEYIEM 1 34 06 2018 | Bu nedenle ilgili
. . Koordinatorleri Plani
gegirilecektir. eylemler
ongortlmuigtir.
Kontroller, gerekli Is akis §ema!gr|, sureg -
. kontrollne gore Yeterli glivence
hallerde, islem - 8
ncesi kontrol. siire dizenlenecek, bu is Akl saglanmamaktadir.
KFS 7.2 L ¢ KFS 7.2-1 | kapsamda her bir islem Mali Hizmetler [ Tum Birimler s AKIS 30.04.2018 Bu nedenle ilgili
kontrolti ve iglem surecinde, daha 6nceki Semalari eylemler
sonrasi kontrolleri de slemin k ’ troliinii snaorilmiisti
kapsamalidir islemin kontrollniin ongorilmustar.
) yapilmasi esas alinacaktir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongoériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No g y y y Yapilacak | Cikti/ Sonug e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Tasinir Mal Yénetmeligi Yeterli qiivence
cergevesinde yilda bir defa, sa“lanngl ve bu
kayit ve belgeler dikkate Savim ne%enle §eni bir
alinmak suretiyle muhasebe | KFS 7.3-1 TUm Birimler | Tum Birimler ym . Y
Cetvelleri dizenleme veya
kayitlari, taginir ve tasinmaz uygulamaya gerek
Kontrol faaliyetleri, | kayitlarinin sayimi kalmamistir.
varliklarin dénemsel | Yapiimaktadir.
KFs 7.3 | kontrolund ve Nakit, menkul degerler,
glvenliginin -
< tasinir ve tasinmaz mal gibi -
saglanmasini Yeterli glivence
kayip, hirsizlik, hasar veya 9
kapsamalidir. 0 n . s saglanmis ve bu
izinsiz kullanima karsi Zimmet Figleri - nedenle veni bir
Ozellikle hassas olan KFS 7.3-2 TUum Birimler | Tum Birimler Guvenlik dUzenIenze veva
varliklar, fiziki anlamda Talimati uvaulamava eyrek
korunmakta ve bunlara ygkalman):l gr
erisim kontrolll olarak SHr.
saglanmaktadir.
Sire¢ tanimlarina ait
kontrol yontemleri
. belirlenirken; fayda/maliyet Yeterli glivence
Belirlenen kontrol lizi lacaktir. Kontrol 1 ktad
Snteminin maliyeti analizi yapilacaktir. Kontro B o ) N ) saglanmamaktadir.
KFs7.4 |V KFS 7.4-1 | ydnteminin maliyetinin, Birim Amirleri | Tim Birimler | Sire¢ Tanimi 10.04.2018 Bu nedenle ilgili

beklenen faydayi
asmamalidir.

faydasini astigi
durumlarda; riski paylasma
ya da riskten kaginma
yoéntemleri izlenecektir.

eylemler
ongortlmuigtir.
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Standart
No

i¢c Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

KFS8 - Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Tam faaliyetler, mali karar
ve iglemler ile ilgili is

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.

KFS 8.1-1 | tanimlari yapilarak, is akis | Mali Hizmetler | Tim Birimler $Ie§mA;k|;§n 30.04.2018 Bu nedenle ilgili
semalari diizenlenecek ve eylemler
idareler, faaliyetleri uygulamaya konulacaktir. o6ngorulmuistar.
ile mali karar ve
KFS 8.1 |islemleri hakkinda
yazil prosedrler
belirlemelidir. Tum faaliyetler, mali karar Yeterli glivence
ve islemler ile ilgili saglanmamaktadir.
KFS 8.1-2 | yonergeler, ilgili birimler Tum Birimler | Ust Yénetim ic Yénergeler 15.01.2018 Bu nedenle ilgili
tarafindan gikarilarak eylemler
yurlrlige sokulacaktir. ongortlmuigtir.
is tanimlari ve is akis
semalari; faaliyetlerin Yeterli glivence
sorumlularini, baglangig is Akl saglanmamaktadir.
KFS 8.2-1 | noktasini, girdilerini, stire¢ | Mali Hizmetler | Tum Birimler ¥ s 30.04.2018 Bu nedenle ilgili
o Semalari
adimlarini, bitis noktasini, eylemler
Prosedrler ve ilgili ciktilarini kapsayacak Ongoralmastar.
dokiimanlar, faaliyet sekilde tasarlanacakiir.
veya mali karar ve
KFS 8.2 islemin baslamasi,
uygulanmasi ve Yirirliige giren yénergeler,
sonuglandiriimasi faaliyetlerin nasil, ne
asamalarini zaman, kimler tarafindan Yeterli glivence
kapsamalidir. baslatilacag, kimler saglanmamaktadir.
KFS 8.2-2 | tarafindan nasil Tim Birimler | Ust Yoénetim ic Yénergeler 15.01.2018 Bu nedenle ilgili

yurGtilecegi, hangi
formlarin ve raporlarin
doldurulacagi hususlarini
kapsayacaktir.

eylemler
ongortlmuigtir.
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Sorumlu

Standart Ig Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No g y y y Yapilacak | Cikti/ Sonug o - Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Birim yOneticileri tarafindan Yeterli qiivence
mevzuat degisiklikleri takip ) saglanmgmaktadlr
KFS 8.3-1 | S0lerel. mevzual, Mali Hizmetler | Birim Amirleri Is Akis 30.04.2018 | Bu nedenle ilgili
eg|§|kl_|kler|ne bagli Semalari eviemler
olarak, Is Akis Semalari 8n 6yrijlmij tir
revize edilecektir. 9 sir.
L Yeterli glivence
Mevzuat degisikliklerine ) saglanmamaktadir
Prosediirler ve ilqili bagl olarak, gerekirse . - - . Ic Yénerge 9 o
gil KFS 8.3-2 Yo . Tdm Birimler Ust Yonetim ; 15.01.2018 Bu nedenle ilgili
dokimanlar, gtincel, o.nergel_er revize Revizyonu eylemler
kapsamli, mevzuata edilecekir. dngérilmistr.
KFS 8.3 U)é?:gn\életggrglﬂndan
P lasilabili Degisen mevzuatlar, Yeterli glivence
anfagiapiir yonergeler personele teblig saglanmig ve bu
ve ulasilabilir . L S o . e
Imalid edilmekte, birim yoneticileri KFS 8.3-3 Birim Amirleri | Taim Birimler Bilgilendirme nedenle yeni bir
olmatidir. tarafindan gerektiginde ’ Toplantilari diizenleme veya
bilgilendirme toplantilari uygulamaya gerek
yapilmaktadir. kalmamistir.
Revize edilen ig akis Yeterli glivence
semalari personele teblig Web saglanmamaktadir.
KFS 8.3-4 | edilecek ve web Mali Hizmetler | TiUm Birimler 01.05.2018 Bu nedenle ilgili

sayfamizdan
yayinlanacaktir.

Dizenlemeleri

eylemler
o6ngorulmuistar.
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Standart
No

i¢c Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

KFS9 - Gorevler aynhig::
Hata, eksiklik, yanlislik, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

Hassas gorev tespiti ile

Risk Belirleme

Yeterli glivence
saglanmig ve bu

Yuksgk 'rISkI pulunan kilit ve KFS 9.1-1 Ve Tiim Birimler Hassas gorev ngdenle yeni bir
oncelikli faaliyetler Degerlendirme tespiti dizenleme veya
Her faaliyet veya belirlenmigtir. Kurulu uygkue:?mn13an)1/?$grerek
mali karar ve islemin Hazmianan s ak -
onaylanmast, semalarlnd;’ hasssas
KFS 9.1 E;%g}mﬁ;‘i’ ve gorevler dikkate alinarak,
kontrolii gérevleri is ve islemlerin Yeterli glivence
farkli kisilere kaydedilmesi, ) saglanmamaktadir.
verilmelidir KFS 9.1-2 | onaylanmasi, kontroll ve Mali Hizmetler | Tum Birimler | Is akis semalari| 30.04.2018 Bu nedenle ilgili
’ raporlamasi farkli eylemler
gorevlilere dagitilmaya o6ngorulmuistar.
caligilacaktir. Islemlerin
sonunda, yoneticilerin
onaylari alinacaktir.
Gorev dagilim gizelgeleri
olusturulurken, Yeterli glivence
personellerin yedekleri ) Gérev Dagilim saglanmamaktadir.
KFS 9.2-1 | belirlenecektir. Yedek Yazi Igleri Tum Birimler Cizel e%ri 15.04.2018 Bu nedenle ilgili
personellere gerekli 9 eylemler
Personel sayisinin durumlarda, hizmetigi ongortlmuigtir.
yetersizligi nedeniyle egitim verilecektir.
gorevler ayrihgi Personel sayisinin
ilkesinin tam olarak yetersizligi nedeniyle tim -
| i is| diml farkl Yeterli glivence
KFS 9.2 |Uyguanamadigi Iem adimiarinin farklii - - saglanmamaktadir
' idarelerin personellere dagitilamadigi . . . ; L
et . KFS9.2-2 | : L : Mali Hizmetler | TUm Birimler | Is akis semalari| 30.04.2018 Bu nedenle ilgili
yoneticileri risklerin is ve islemler icin, asgari eviemler
farkinda olmali ve olarak kayit ve onay igin . eyilemier
o . o6ngorulmuistar.
gerekli dnlemleri ayri personel
almaldir. gorevlendirilecektir.
Faaliyet riski ylksek olan is \(eterll guvence
ve islemler icgin; personel Personel saglanmamaktadir.
KFS 9.2-3 ’ Birim Amirleri | Tum Birimler 01.07.2018 Bu nedenle ilgili
alimi veya rotasyonu Rotasyonu eviemler
yapilacaktir. ,eyilemier
ongorulmastar.
Borgka Belediye Baskanlidi i¢ Kontrol Eylem Plani 2017-2018 30




Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
KFS10 - Hiyerarsik kontroller:
Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
is akis semalarinin her bir Yeterli glivence
asamasinda, daha oénceki is Akl saglanmamaktadir.
KFS 10.1-1 | islemin kontrollntin Mali Hizmetler [ Tum Birimler $e§mala§r| 30.04.2018 Bu nedenle ilgili
Yéneticiler, yapilmasi esas alinacak ve eylemler
prosediirlerin etkili ve otokontrol saglanacaktir. o6ngorulmuistar.
KFS 10.1 surekli bir §eKiIQe
uygulanmasi igin
gerekli kontrolleri Yéneticiler. birebir Yeuterli glivence
yapmalidir. gorusmelerle ve birim - saglanmis ve b'u
. - . Goriisme - nedenle yeni bir
toplantilariyla, personellerin | KFS 10.1-2 Birim Amirleri Personel N
9 Toplanti dizenleme veya
yaptig1 uygulamalari kontrol
etmektedir uygulamaya gerek
’ kalmamistir.
; Yeterli glivence
f;:(':isniegil::nd:r’a?er ] saglanmamaktadir.
KFS 10.2-1 ; parat, Birim Amirleri | TUm Birimler Paraf - Imza 30.04.2018 Bu nedenle ilgili
onay ya da kontrol igin
PP . eylemler
yoneticiler eklenecektir. AP
o6ngorulmuistar.
Onaylanmak lzere kendisine
gonderilen is ve islemi Yeterli glivence
Yoneticiler, kontrol eden yoneticiler, saglanmis ve bu
personelin is ve yapilan bu kontroller . o o o nedenle yeni bir
islemlerini izlemeli ve | sirasinda tespit ettikleri KFS 10.2-2 Birim Amirleri | Tim Birimler Geri Bildirim diizenleme veya
KFS 102 |onaylamali, hata ve | hatalari geri bildirerek uygulamaya gerek
" | usulsizlUklerin diizelttirme yoluna kalmamistir.
giderilme§i icin gitmektedirler.
gerekli talimatlari is ve islemlerle ilgili
vermelidir. usulsiizlik tespit
edildiginde, Etik Davranig Yeterli glivence
likeleri lle Bagvuru Usul Ve Etik Basvuran Sikayet saglanmamaktadir.
KFS 10.2-3 | Esaslari Hakkinda - SV plkayet 15.08.2017 Bu nedenle ilgili
Komisyonu Birim Dilekgesi

Yoénerge hikimleri
uygulanarak, usulsiizlik
Etik Komisyonuna havale
edilecektir.

eylemler
ongortlmuigtir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
KFS11 - Faaliyetlerin surekliligi:
Idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yénelik gerekli dnlemleri almalidir.
Gorev dagilim gizelgeleri
olusturulurken, Yeterli glivence
personellerin yedekleri ) Gérev Dadilim saglanmamaktadir.
KFS 11.1-1 | belirlenecek, gérevden Yazi Igleri Tdm Birimler Cizel eI%ri 15.04.2018 Bu nedenle ilgili
ayrilmalarda, izinlerde 9 eylemler
yedek personeller devreye o6ngorulmuistar.
girecektir.
Personel yetersizligi, Personel yetersizligi Yeterli glivence
gegici veya slrekli sebgbiyle glfsayan B o o Personel saglanmamak'ta.d'lr.
olarak gorevden KFS 11.1-2 | faaliyetler igin; personel Birim Amirleri Yazi Igleri Rotasvonu 01.07.2018 Bu nedenle ilgili
ayrilma, yeni bilgi alimi veya rotasyonu y eylemler
sistemlerine gegis, yapilacaktir. ongortlmuigtir.
yontem veya
mevzuat degisiklikleri
KFS 11.1 |. DA
e olaganu_sty Personel rotasyonu Yeterli glvence
durgmlar glbl ve/veya yeni grsonel alimi ; saglanmamaktadr.
faaliyetlerin KFS 11.1-3 ya yeni b Birim Amirleri |  Yazi Isleri Egitim 01.07.2017 | Bu nedenle ilgili
surekliligini etkileyen durumunda oryantasyon eylemler
neden'le"re karsi egitimi verilecektir. Sngorilmistar.
gerekli 6nlemler
alinmaldir.
Birim amirleri ve ilgili
personeller tarafindan Yeterli giivence
mevzuat ve teknoloji saglann?@ ve bu
degisiklikleri takip edilerek Bilgilendirme nedenle yeni bir
tim personelle bilgilendirme | KFS 11.1-4 Birim Amirleri | TUm Birimler

toplantilariyla paylasiimakta,
mevcut faaliyetlerdeki

Toplantilari

diizenleme veya
uygulamaya gerek

degisiklikler hizla isleme kalmamigtir.
konmaktadir.
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Sorumlu

Standart L Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
N Standardi ve Mevcut Durum Eylem No Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
o Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Gerekli goruldugu -
durumlarda, Devlet ;egtg rrl]lng];ll;v\?gct;)eu
Memurlari Kanunu ve Ust Yénetim- nedenle yeni bir
Belediye Kanunu KFS 11.2-1 P Tum Birimler | Goérevlendirme N
hikiimlerine gére vekil Yazi Igleri dizenleme veya
personel uygulamaya ge"rek
gorevlendiriimektedir. kalmamigtr.
Personelin, vekaleten
atanmasina iligskin usul ve
esaslar Personel Yeterli glivence
Gerekli hallerde Yoénergesiyle diizenlenmistir. saglanmis ve bu
KES 11.2 usuliine uygun Yiruttlen gérevlere, KFS 11.2-2 Ust deetim- Tiim Birimler P"ersonel_ nf:denle yeni bir
olarak vekil personel | asaleten atama kosulu Yazi Isleri Yoénergesi dizenleme veya
gorevlendiriimelidir. | bulunmayan durumlarda, uygulamaya gerek
usuliine uygun olarak vekil kalmamistir.
personel
gorevlendiriimektedir.
imza ve onay mercileri, Yeterli glivence
devredilebilecek yetkiler ve Ust Yonetim- imza Yetkileri saglanmamaktadir.
KFS 11.2-3 | sinirlari, “Imza Yetkileri ; . TUm Birimler - - 01.11.2018 Bu nedenle ilgili
Yoénergesi” ile Yazi lsleri Yonergesi eylemler
¢ Yy
diizenlenecektir. o6ngorulmuistar.
Gorevinden ayrilan, emekli
olan, uzun sureli hastalik izni
alan personellerin; Yeterli glivence
. gorevlerini, devam eden Avril saglanmis ve bu
Gorevinden ayrilan g5 jivetlerini, Gorev Devir- . o yriian Gorev Devir- nedenle yeni bir
personelin, is veya | Tegjim Formu ile yeni KFS 11.3-1 Birim Amirleri | Personel - Teslim Formu diizenleme veya
islemlerinin atanacak personele Yazi Ileri uygulamaya gerek
durumunu ve gerekli | yeyretmesi ile ilgili hususlar, kalmamustir.
belgeleri de iceren Personel Yénergesi ile
KFS 11.3 | bir rapor hazirlamasi belirlenmistir.
ve bu raporu
gorevlendirilen Yetki devri s6z konusu
personele vermesi oldugunda; Yetkiyi Yeterli glivence
yonetici tarafindan devralan tarafindan Yetki imza Yetkileri saglanmamaktadir.
saglanmalidir. KFS 11.3-2 | devredene raporlama Yetki Devralan | Devreden - Yénergesi 01.11.2018 Bu nedenle ilgili
yapilmasi hususu, Imza Yazi Isleri 9 eylemler

Yetkileri Yénergesinde
diizenlenecektir.

o6ngorulmuistar.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
_KFS12 - Bilgi sistemleri kontrolleri:
Idareler, bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
idare blinyesindeki bilisim
ve iletisim araclari ile ilgili
her turlu faaliyetin e -
o - L Bilisim ve Yeterli glivence
yuratilmesi, verimli ve iletisi a1 ktad
usuliine uygun olarak - " . etisim saglanmama _ta. T
KFS 12.1-1 I Mali Hizmetler | Tum Birimler Araglarinin 01.05.2018 Bu nedenle ilgili
kullaniimasi ile ilgili
- PR Kullanimi eylemler
hususlar, Bilisim ve lletisim Yéneraesi snadrilmiistiir
Araglarinin Kullanimi 9 9 stur.
Yoénergesi ile
belirlenecektir.
) Yeterli glivence
Periyodik olarak, Idare saglanmis ve bu
bnyesindeki bilisim ve KFS 12.1-2 Mali Hizmetler | Tim Birimler Sayim nedenle yeni bir
iletisim araclarinin Cetvelleri dizenleme veya
envanterleri ¢cikariimaktadir. uygulamaya gerek
Bilgi sistemlerinin kalmamistir.
surekliligini ve idaremiz, TS ISO/IEC
guvenilirligini 27001:2006 Bilgi Guvenligi Yeterli glivence
KFS 12.1 | saglayacak kontroller Yoénetim Sistemi TS ISO/IEC saglanmamaktadir.
yazili olarak KFS 12.1-3 | belgelendirmesi alarak, Mali Hizmetler | Mali Hizmetler 27001 01.12.2018 Bu nedenle ilgili
belirlenmeli ve Bilgi sistemlerinin eylemler
uygulanmalidir. guvenligini teminat altina éngorulmistr.
alacaktir.
Hizmet alimi yontemiyle Yeterli glivence
satin alinan yazihm saglanmis ve bu
urunlerlnln,.Ilsanslllurunler KFS 12.1-4 Mali Hizmetler | Tum Birimler Teknik ngdenle yeni bir
olmasina dikkat edilmekte, Sartname dizenleme veya
teknik sartnamelerde bu uygulamaya gerek
husus belirtiimektedir. kalmamistir.
Bilgi gtivenliginin
saglanmasi ve kurumsal -
T, Yeterli glivence
bilgilerin tGguincu kisi ve <
kurumlarla paylagilmamasi Bilgi Sistemleri Gizlilik saglanmamaktadr.
KFS 12.1-5 |, .0 . L n . Mali Hizmetler . . . 15.10.2017 Bu nedenle ilgili
ile ilgili gizlilik s6zlesmesi, Personeli Sdzlesmesi

bilgi sistemleri
personellerine
imzalatilacaktir.

eylemler
ongortlmuigtir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongoériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Bilgi sistemlerine, kullanici
ad ve sifre ile
erigilebilmektedir. Sisteme Yeterli glivence
giris yapan personel, yetkileri saglanmig ve bu
dahlllqde |§Iem ) KFS 12.2-1 Veri G|r|§ Mali Hizmetler Bilgi Slls'ter.nlerl n?denle yeni bir
yapabilmektedir. Yapilan tim Personeli Erigimi dizenleme veya
islemler icin log tutulmakta uygulamaya gerek
ve gerektiginde yapilan kalmamistir.
hatalar loglar tizerinden takip
edilebilmektedir.
Bilgi sistemlerinin kullanimi
ile ilgili, konunun uzmani -
. C Yeterli glivence
Bilai sistemi . tarafindan hizmetici egitim sadlanmis ve bu
! %'IS'S e_r.m_nlle ver verilmektedir. Idare iginde ne%enle §eni bir
ve brigi ginst lle ilgili konuyla ilgili egitimci KFS 12.2-2 Birim Amirleri | Tim Birimler Egitim S Y
bunlara erisim o i dizenleme veya
K d bulunamiyorsa; yuklenici uvaulamava gerek
opkglsur:j' a | firma tarafindan personellere ygkalman)wl| gr
§2p|llr?1r;lllrrt?aetae:/e egitim verilmesi sur.
KFS 12.2 | usulstizliklerin saglanmaktadir.
onlenmesi, tespit
edilmesi ve is akis semalarinda; gorev
duzeltiimesini dagiim cizelgeleri dikkate
saglayacak alinarak, is ve islemlerin -
mekanizmalar kaydedilmesi Yeterli glivence
olusturulmalidir. onaylanmasi kontrolii - saglanmamaktadr.
KFS 12.2-3 T Mali Hizmetler | Tum Birimler | Is akis semalari| 30.04.2018 Bu nedenle ilgili
farkh gorevlilere eviemler
dagitilmaya c¢alisilacaktir. 6n 6yrUImU tiir
Bdylece hatalarin 9 st
onlenmesi ve kontrol
edilebilmesi saglanacaktir.
Yeterli glivence
Bilisim Grtnlerinin korunmasi saglanmis ve bu
kapsaminda, idare agina |y rq 15 5 4 Mali Hizmetler | Mali Hizmetier |~ C4veniik nedenle yeni bir
Glvenlik Duvari kurulumu Duvari dizenleme veya

yapilmigtir.

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

Standart L Ongériilen Eylem veya | Birim veya Bl Tamamlama
N Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
o G Eylemler Calisma - Tarihi
enel Sarti Birim
grubu
Bilisim Teknolojilerinin
kullaniminda; gerekli karar Bilisim ve Yeterli glivence
yetkileri ve hesap verme iletisim saglanmamaktadir.
KFS 12.3-1 | cergevesi, Bilisim ve Mali Hizmetler | Tum Birimler Araglarinin 01.05.2018 Bu nedenle ilgili
iletisim Araglarinin Kullanimi eylemler
Kullanimi Y6nergesi ile Yoénergesi o6ngorulmuistar.
belirlenecektir.
Bilgi ve iletisim sistemleri
ile ilgili yarutilen
idareler bilisim faaliyetlere iligkin olarak Yeterli glivence
yonetisimini hazirlanan slre¢ saglanmamaktadir.
KFS 12.3 | saglayacak KFS 12.3-2 | tanimlarinda; sirecin Mali Hizmetler | Tum Birimler | Slre¢ Tanimi 15.04.2018 Bu nedenle ilgili
mekanizmalar adimlari, kritik noktalari, eylemler
gelistirmelidir. karsilagilabilecek riskler ve ongortlmuigtir.
kontrol yontemleri
belirlenecektir.
Bilgi teknolojileri personeli ve Yeterli glivence
kullanicilariyla, Risk Analizi - saglanmig ve bu
kapsaminda anket galismasi " Bilgi nedenle yeni bir
. KFS 12.3-3 Mali Hizmetler | Tum Birimler Teknolojileri .
yapilarak riskler Personeli dizenleme veya

belirlenmekte ve gerekli
Onlemler alinmaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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BiLGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

Standart
No

ic Kontrol
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Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

BiS13 - Bilgi ve iletigim:
Idareler, birimlerinin ve ¢aliganlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma sureglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin

saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

BiS 13.1

idarelerde, yatay ve
dikey i¢ iletisim ile
dis iletisimi kapsayan
etkili ve surekli bir
bilgi ve iletisim
sistemi olmalidir.

iletisim araclarinin

S Bilisim ve Yeterli glivence
kullanimi ile ilgili hususlar, I -
) Bilisim ve letisim o ) - lletisim saglanmamak'taq'lr.
BIS 13.1-1 Mali Hizmetler | TiUm Birimler Araglarinin 01.05.2018 Bu nedenle ilgili
Araglarinin Kullanimi
. L Kullanimi eylemler
Yonergesi ile Yoénergesi o6ngorulmuistir
belirlenecektir. ’
; - . Yeterli glivence
iy |l e e o ey
BIS 13.1-2 sim, p Mali Hizmetler | TiUm Birimler E-posta 15.11.2017 Bu nedenle ilgili
kurumsal e-posta hesaplari eviemler
ile saglanacaktir. . sylemier
ongoruimustur.
Yoneticiler, birebir
gorusmelerle ve birim
toplantilariyla personellerin Yeterli giivence
istek ve sikayetlerini sa"lanngl ve bu
sunabilmelerini ; Gortigme - ne%enle §,eni bir
saglamaktadir. Ayrica, BIS 13.1-3 Birim Amirleri Personel H N Y
s Toplanti dizenleme veya
toplantilarda birim uvaulamava gerek
hedeflerini, hedef ygkalman);l Sr
sapmalarini, eksiklikleri, iyi st
ornekleri
degerlendirmektedir.
Web sayfamizda, vatandas Yeterli giivence
ve kurumlarin, idare ve sa“lanngl ve bu
hizmetlere iliskin dilek ve _ Web i e
sikayetlerini sunabilecekleri, | BIS 13.1-4 Mali Hizmetler | Tum Birimler y

bilgi edinme hakkini
kullanabilecekleri bir platform
hazirlanmistir.

Dizenlemeleri

diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Borgka Belediye Baskanlidi i¢ Kontrol Eylem Plani 2017-2018

37




Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Genel Sart Eylemler Calisma Birim Tarihi
grubu
- ’ . saglanmamaktadir.
; diger dis paydaslarla, . . I Memnuniyet -
BIS 13.1-5 . ; Yazi Igleri Ust YOnetim . 01.11.2017 Bu nedenle ilgili
yeterlilik ve memnuniyet Anketi eylemler
idarelerde, yatay ve 325?2(:&;?('{?;%8' Ongorilmustdr.
dikey i¢ iletisim ile
BIS 13.1 dig iletisimi kapsayan Elektronik Belge Y6netim
’ etkili ve surekli bir Sistemi ile yatay ve dikey
bilgi ve iletisim ic iletisim saglanacaktir. Yeterli glivence
sistemi olmalidir. ] Vatandas ve kurumlarin ) Elektronik saglanmamaktadir.
BIS 13.1-6 | web sayfamiz (izerinden Tdm Birimler Yazi Igleri Belge Yonetim 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
yaptigi sikayet ve Sistemi eylemler
basvurular da, Elektronik o6ngorulmuistar.
Belge Yonetim Sistemi ile
ybnetilecektir.
Belediyede (retilen ve
digaridan gelen tim
evraklar, taranarak Yeterli glivence
) Elektronik Argiv Sistemine ) Elektronik Arsiv saglanmamaktadir.
BIS 13.2-1 | kayit edilecektir. BOylece Tum Birimler Yazi Igleri Sistemi § 01.10.2017 Bu nedenle ilgili
personeller ihtiyag eylemler
duydugu belgelere, ongortlmuigtir.
yetkileri dahilinde
erisebilecektir.
Belediyemiz arsivlerinde
Yoneticiler ve bulunan tim belgeler -
personel, gérevlerini taranacaktir. Erisim sa\éT;?\rrlrgagr%\;i?:jw
Bis 132 | Yerine getirebilmeler Bis 13.2-2 | Yolkileri dikkate alinarak, | o girimier | Mali Hizmetier | Arsiv Tarama | 15.06.2018 | Bu nedenle ilgil
|g.|n'gerekll ve yeterli !Elektronlk Arsiv Sllstemlne eylemler
bilgiye .zam.ar'nnda |n._de.!<slenerek geriye Sngdrilmistir.
ulasabilmelidir. donuk belgelere erigsim
kolaylastirilacaktir.
Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile, elektronik Yeterli giivence
) Sgta?;iiklelsrraﬁ:rl:hgkie; ) Elektronik saglanmamaktadir.
BIS 13.2-3 g ydl, Tam Birimler Yazi Igleri Belge Ydnetim 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
dolasimi, onaylanmasi : .
Sistemi eylemler

saglanacaktir. Bu sayede,
istenilen bilgi ve belgeye
aninda ulasilabilecektir.

ongortlmuigtir.
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ic Kontrol ) Sorumlu |-y igi
SEL RS Standardi ve Mevcut Durum Eylem No Ongortilen Eylem veya | Birim veya Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ Tamarr_nla_ma Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Tiam faaliyetler, mali karar Yeterli glivence
) ve iglemler ile ilgili Web saglanmamaktadir.
BIS 13.2-4 | ydnergeler, web Mali Hizmetler [ Tum Birimler . . 15.07.2017 Bu nedenle ilgili
Duzenlemeleri
sayfamizdan eylemler
Yéneticiler ve duyurulacaktir. o6ngorulmuistar.
personel, gérevlerini
BiS 13.2 |Yerine getirebilmeleri | Birim amirleri ve ilgili
icin gerekli ve yeterli | personeller tarafindan Yeterli giivence
b:'Q'Yillza”}%’?'“da mevzuat degisiklikleri takip saglanmig ve bu
ulasabilmelidir. i . i bi
s edilerek personellere BIS 13.2-5 Birim Amirleri | Tim Birimler | Bilgilendirme nedenle yeni bir
bildiriimekte, mevcut dizenleme veya
faaliyetlerdeki degisiklikler uygulamaya gerek
hizli bir sekilde isleme kalmamistir.
konmaktadir.
Birim amirleri ve ilgili -
Yeterli glivence
personeller tarafindan ~
O, saglanmig ve bu
mevzuat degisiklikleri takip ) ) nedenle veni bir
edilerek, mevcut ic mevzuat | BIS 13.3-1 Birim Amirleri | Ust Yonetim Gncelleme di Y
- . Uzenleme veya
guncellenmektedir. Yapilan
- uygulamaya gerek
glncellemeler personele kalmarmistir
teblig edilmektedir. str.
Web sayfamizdaki bilgilerin -
Bilgiler dogru, giincel t}l.ljtulma3| icin ? Ye}rzrh guvenct;)e
i Gvenilir, tam = PR saglanmis ve bu
BiS 13.3 | guveniir, tam, personel goéreviendirilmistir. ihe
kullanigh ve Yapilan giincellemeler, BiS 13.3-2 Mali Hizmetler | Tim Birimler _ Web nedenle yeni bir
anlasilabilir olmahdr. haberler, duyurular web Dizenlemeleri dizenleme veya
’ uygulamaya gerek
sayfamizda
kalmamistir.
yayinlanmaktadir.
Elektronik Belge Y6netim Yeterli glivence
) Sistemi ile, giincel ve ) Elektronik saglanmamaktadir.
BIS 13.3-3 | dogru bilgilere ve birbiriile | Tidm Birimler Yazi Igleri Belge Yonetim 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
iliskili belgelere en kisa Sistemi eylemler
surede ulasilabilecektir. ongortlmuigtir.
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Sorumlu

Standart L Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
N Standardi ve Mevcut Durum Eylem No Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
o G Eylemler Calisma - Tarihi
enel Sarti Birim
grubu
Otomasyon Sistemi, Ye}erh guvence
P A saglanmis ve bu
yoneticilerin, bitge ve ) nedenle yeni bir
performans verilerini anlik BIS 13.4-1 Mali Hizmetler | TiUm Birimler Otomasyon diizenleme veya
Yoneticiler ve ilgili olarak sorgulayabilmesine uvgulamava agerek
personel, performans | olanak tanimaktadir. ygkalman):| gr
programi ve butgenin : — s
BIS 13.4 uygulanmasi ile E!ektro.nllk Belge Yénetim
“* | kaynak kullanimina Sistemi ile, kaynak
iliskin diger bilgilere kullanimi ile ilgili bilgilere, Yeterli glivence
zamaninda personellerin Elektronik saglanmamaktadir.
erisebilmelidir. BIS 13.4-2 | performanslarina, Tdm Birimler Yazi isleri Belge Yonetim 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
yetkilendirme dahilinde Sistemi eylemler
yoneticiler ve ilgili ongortlmuigtir.
personelin erisimi
saglanacaktir.
Yénetim bilgi sistemi Elektronik Belge Y6netim
ybnetimin ihtiyac ’ Sistemi, yénetimip ihtiyag o
duvdugu gerekli duydugu gerekli bilgileri ve Yeterli glivence
] bilgilergi; vgraporlarl ) raporlari Uretebilecektir. ) Elektronik saglanmamaktadir.
BIS 13.5 iiretebilecek ve BIS 13.5-1 | Ayrica, bilginin Uretimi, Tdm Birimler Yazi Igleri Belge Yonetim 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
analiz yapma imkani kullaniimasi, Sistemi ) e__yllt_emlner )
sunacak sekilde S?“Uﬁi'a”d”’"mas' gibi ongoruimustur.
slregler analiz
tasarlanmalidr. edilebilecektir.
Yoneticiler, birimin 6zel Yeterli glivence
hedeflerini, hedeflere saglanmis ve bu
ulasmak igin per_sonellnden BIS 13.6-1 Birim Amirleri | Tiim Birimler Bilgilendirme nf:denle yeni bir
Yéneticiler, idarenin | beklentilerini, rutin Toplantilari dizenleme veya
misyon, vizyon ve toplantilarda personelleriyle uygulamaya gerek
amaglari paylasmaktadir. kalmamistir.
cercevesinde
BIS 13.6 | beklentilerini gérev L
ve sorumluluklari Yoneticiler, Kurumun
kapsaminda misyon, vizyon ve amaclari Yeterli glivence
personele ) cercevesinde olusturulan ) Etik S6zlesmesi saglanmamaktadir.
bildirmelidir. BIS 13.6-2 | Etik S6zlesmesini ve Etik Yazi Isleri Tum Birimler - Davranis 15.08.2017 Bu nedenle ilgili
Davranis Kurallarini, tim Kurallari eylemler

personellerine imzalatip
anlatacaktir.

o6ngorulmuistar.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongoériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
idare iginde yatay ve dikey
iletisim, personellerin Yeterli glivence
) kurumsal e-posta hesaplari saglanmamaktadir.
BIS 13.7-1 | ile sagdlanacagi igin, Mali Hizmetler | TiUm Birimler E-posta 15.11.2017 Bu nedenle ilgili
personeller birbirleriyle ve eylemler

Ustleriyle rahatlikla iletisim o6ngorulmuistar.

kurabilecektir.

Personelin, dederlendirme, Yeterli glivence
idarenin yatay ve ) Oneri ve sorunlarini ) Personel saglanmamaktadir.
dikey iletisim sistemi BIS 13.7-2 | iletebilmesi icin; Personel Tum Birimler Yazi Igleri Memnuniyet 01.09.2017 Bu nedenle ilgili
personelin Memnuniyet Anketi Anketi eylemler

BIS 13.7 | degerlendirme, 6neri caligmalari yapilacaktir. Ongorilmustir.
ve sorunlarini —
|Iet?bllmeler|n| Personelin ismini ' Yeterli giivence
saglamalidir. vermeden, Istek-Sikayet- i , saglanmamaktadir.
BiS 13.7-3 | Ihbar Bildirimi yapabilmesi | v/ jcieri | Tum Birimler | 'SEK/SKaYet | 4102017 | Bu nedenle ilgil
icin, kurum iginde Kutusu

: X eylemler

Istek/Sikayet Kutusu Snadrilmistiir

konulacaktir. 9 sr.

Yeterli glivence

) ) saglanmis ve bu
Web"s?yfamlza' Igtek/Slkayet BiS 13.7-4 Mali Hizmetler | Tum Birimler Istek/$|.ll<g_yet n?denle yeni bir
modull eklenmigtir. Modulu dizenleme veya

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
BiS14 - Raporlama:
Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her yil,
:,[T aatgl'?lgr'i h\?:ﬁli(lea”r] Belediyenin amaglari, Yeterli glivence
) []ki]r#lijl[]’kleri ve ’ ) hedefleri ve Web saglanmamaktadir.
BiS 14.1 |V BIS 14.1-1 | gerceklesmeleri, surekli Mali Hizmetler | Tum Birimler . . 15.07.2017 Bu nedenle ilgili
performans Didzenlemeleri
rogramlarini olarak web sayfamizda ) e__yllt_emlner )
Eamuoyuna yayinlanacaktir. ongorulmagtar.
aciklamalidir.
idareler, bitgelerinin
ilk alti aylik uygulama Yeterli giivence
sonuglari, ikinci alti Bltge uygulama sonuglari, Mali D 1 9 ktad
; aya iligkin beklentiler ; beklentiler ve hedefler - - N all urum saglanmamaktadir.
BIS 14.2 ) BIS 14.2-1 ’ Mali Hizmetler | Ust Yonetim Raporu - Web 15.07.2017 Bu nedenle ilgili
ve hedefler ile web ortaminda kamuoyuna N .

. - Didzenlemeleri eylemler
faaliyetlerini duyurulacaktir. N AP
kamuoyuna ongorulmagtar.
acgiklamalidir.

Faaliyet sonuglari ve Belediyemizin faaliyet
degerlendirmeler sonuglari ve Yeterli glivence
] ida%e faalivet ] degerlendirmeleri idare Faaliyet saglanmamaktadir.
BIS 14.3 ra orunday BIS 14.3-1 | faaliyet raporunda Mali Hizmetler | TUm Birimler | raporlari - Web 15.07.2017 Bu nedenle ilgili
dpsterilmeli ve gosterilerek, her yil web Duzenlemeleri eylemler
gu urulmahidir ortaminda kamuoyuna o6ngorulmuistar.
y ’ duyurulacaktir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
. L Gorev tanimlarina bagli Yeterli glivence
Faaliyetlerin gozetimi ' olarak is Akis Semalar is Aki saglanmamaktadir.
amactyla idare icinde BIS 14.4-1 | hazirlanacak ve semalarda | Mali Hizmetler | Tiim Birimler $e§mala§r| 30.04.2018 Bu nedenle ilgili
yatay ve dikey raporlama iliskileri ve eylemler
faIPOf'I?Eal_alg' yazl!" sekilleri belirtilecektir. éngorilmistar.
olarak belirlenmeli,
BIS 14.4 blrlm"ve personel,
gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
ai;yz?rlzgn?aégl ! Yoneticiler, birim ve Yeterli glivence
gereken raporiar personelin gérevleri ve saglanmis ve bu
hakkinda faaliyetleriyle ilgili BIS 14.4-2 Birim Amirleri Yazi Isleri Bilgilendirme nf:denle yeni bir
hazirlamasi gereken raporlar Toplantilari dizenleme veya

bilgilendirilmelidir.

hakkinda bilgilendirme
toplantilari yapmaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Standart
No

i¢c Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

BiS15 - Kayit ve dosyalama sistemi:
idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Belediyede uretilen ve
disaridan gelen tim

Elektronik Arsiv

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.

BiS 15.1-1 | evraklar, taranarak TUm Birimler Yazi isleri Sistemi 01.10.2017 Bu nedenle ilgili
Elektronik Arsiv Sistemine eylemler
kayit edilecektir. ongorulmustar.
Belediyemiz arsivlerinde
bulunan tim belgeler Yeterli giivence
taranacaktir. Erisim saglanmagmaktadlr
Bis 15.1-2 | Yelkileri dikkate alinarak, |\ imetier | Tam Birimler | Arsiv Tarama | 15.06.2018 | Bu nedenle ilgil
Arsiv Sistemine eviemler
indekslenerek geriye n 6yrUImU tir
donuk belgelere erisim 9 sr.
kolaylastirilacaktir.
Elektronik Belge Y6netim Yeterli giivence
Kayit ve dosyalama Sistemi ile, elektronik Elektronik saglanmamaktadir.
sistemi, elektronik Bis 15.1-3 |ortamdakiler dahil, gelen | o pirinier | Yazilsleri | Belge Yénetim | 31.12.2017 | Bu nedenle ilgil
. ortamdakiler dahil, ve giden evraklarin kaydi, Sistemi eylemler
BIS 15.1 | gelen ve giden evrak dolagimi, onaylanmasi éngérilmistir.
ile idare ici saglanacaktir.
haberlesmeyi Onaylama islemlerinde Yeterli glivence
kapsamalidir. elektronik imzaya saglanmamaktadir.
BIS 15.1-4 | 98cilerek, fiziksel arsivin | 1 miimier | YaziIsleri | Elektronik imza | 31.12.2017 | Bu nedenle ilgil
yuki hafifletilecek, eylemler
belgelere erigim Sngorilmistir
kolaylastirilacaktir. )
Elektronik ortamda Yeterli glivence
gonderilen evraklari almak saglanmis ve bu
ve elektronik ortamda BiS 15.1-5 Yazilsleri | Tim Birimler | KEP adresi nedenle yeni bir
gonderim yapabilmek icin dizenleme veya
Kayith Elektronik Posta uygulamaya gerek
(KEP) adresi alinmistir. kalmamistir.
Yeterli glivence
) KEP adresimiz, Elektronik ) Elektronik saglanmamaktadir.
BIS 15.1-6 | Belge Ydénetim Sistemine Tum Birimler Yazi Igleri Yazisma 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
entegre edilecektir. s eylemler
o6ngorulmuistir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Bilgi ve belgeler, -
Basbakanligin 2005/7 No'lu eterl gUvence
Genelgesinde yer alan ; ; Standart Dosya ne%enle §,eni bir
Standart Dosya Plani ve ilgili | BIS 15.2-1 Yazi Igleri TUm Birimler y . y
o - Plani dizenleme veya
mevzuat hukumleri | K
kapsaminda uygku Iamaya tgere
kaydedilmektedir. aimamistir.
Kayit ve dosyalama Yeterli givence
sistemi kapsamli ve o R . > eri g
- Birim ve kurum arsivlerindeki saglanmig ve bu
; guncel olmall, dosyalar belli kategorilere ; ; nedenle yeni bir
BIS 15.2 | yonetici ve personel oSy 9 ... | BIS15.2-2 Yazi Igleri Tam Birimler Arsiv - y
.. | gore siniflandirilarak, erigimi dlzenleme veya
tarafindan ulagilabilir kolavlastiriimist | K
ve izlenebilir olaylastiriimistir. uygulamaya gere
olmalidir kalmamistir.
Tim evraklar taranarak,
Elektronik Arsiv Sistemine, Yeterli glivence
) erisim yetkileri dahilinde ) Elektronik Arsiv saglanmamaktadir.
BIS 15.2-3 | kayit edilecektir. Yonetici Tdm Birimler Yazi Igleri Sistemi s 01.10.2017 Bu nedenle ilgili
ve personeller, yetkileri eylemler
dahilindeki belgelere ongortlmuigtir.
erisebilecektir.
Elektronik Arsiv Sistemi ile, Yeterli qiivence
bilgi ve belgelere yetkiler sa“lanmgmaktadlr
; dahilinde erisim " . P Elektronik Arsiv 9 Lo
BIS 15.3-1 - L Tdm Birimler Yazi Igleri . . 01.10.2017 Bu nedenle ilgili
saglanacagi icin kisisel Sistemi eviemler
verilere sadece yetkili 8n 6yrijlmij tir
kisiler ulagabilecektir. 9 sir.
Yeterli glivence
Kayit ve dosyalama | Kurum ve birim arsivlerine saglanmig ve bu
] sistemi, kigisel yetkisiz kisilerin erigimi ; P . . . nedenle yeni bir
BIS 15.3 | verilerin glivenligini | engellenmis, bu konuda BIS 15.3-2 Yazi Isleri Tum Birimler Arsiv dlizenleme veya
ve korunmasini personel bilinglendirilmistir. uygulamaya gerek
saglamalidir. kalmamistir.
Kisisel verileri iceren ;evtgrrl]lrgluv\?gct;)eu
dosyalar giivenligi saglanmis ) ) ) ne%enle §eni bir
alanda muhafaza edilmekte | BIS 15.3-3 Ust Yoénetim Yazi Igleri Arsiv y

olup, sadece yefkili kigiler
tarafindan ulasilabilmektedir.

dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

Standart L Ongériilen Eylem veya | Birim veya Bl Tamamlama
N Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
o G Eylemler Calisma - Tarihi
enel Sarti Birim
grubu
Resmi Yazismalarda Yeterli giivence
Uygulanacak Esas Ve saglanmis ve bu
Usuller Hakkinda ) ) nedenle yeni bir
Yoénetmelik, Devlet Arsiv BIS 15.4-1 Yazi Isleri Tdm Birimler Mevzuat diizenleme veya
Hizmetleri Hakkinda uvaulamava gerek
Yénetmelik hiikiimleri Yo aye D
uygulanmaktadir. aimamistir.
Bilgi ve belgeler, Yeterli glivence
Basgbakanligin 2005/7 No'lu saglanmis ve bu
gandart Dosya Plani BIS 15.4-2 Yazi Isleri Tiim Birimler Standart Dosya nf:denle yeni bir
enelgesinde yer alan Plani dizenleme veya
dosyalama sistemine gére uygulamaya gerek
kaydedilmektedir. kalmamistir.
Kayit ve dosyalama Bilgi ve belgeler,
BIS 15.4 sistemi belirlenmis Bagbakanhgin 2008/16
’ standartlara uygun No'lu Elektronik Belge Yeterli glivence
olmahdir. Yonetimi Genelgesinde ve Elektronik saglanmamaktadir.
BIS 15.4-3 | TSE-13298 standartlarinda | Tiim Birimler Yazi isleri Belge Yonetim 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
yer alan Uretim ve saklama Sistemi eylemler
standartlarina gore ongortlmuigtir.
kaydedilecek ve
arsivlenecektir.
Bilgi ve belgeler,
Bagbakanhgin 2011/1 No'lu Yeterli giivence
Devlet Teskilati Veri Tabani saglanng@ ve bu
Genelgesinde yer alan ) ) ) nedenle yeni bir
Devlet Tegkilati Merkezi BIS 15.4-4 Yazi Isleri Tdm Birimler DETSIS No diizenleme veya
Kayit Sistemi (DETSIS No)
kodlarina gore uygulamaya gerek
kaydedilmekte ve kalmamigtir.
arsivlenmektedir.
Gelen ve giden evrak
zamaninda Gorev dagilim
kaydedilmeli, . ; Yeterli glivence
cizelgelerinde Evrak Kayit 8
; standartlara uygun ; Sorumlulari belirlenerek Evrak Kayit ; Gorev Dagilim saglanmamaktadir.
BIS 15.5 bir sekilde BIS 15.5-1 Yazi Isleri . . 15.04.2018 Bu nedenle ilgili
evraklarin zamaninda giris Sorumlulari Cizelgeleri

siniflandiriimali ve
arsiv sistemine
uygun olarak
muhafaza edilmelidir.

yapilmasi hususunda
bilgilendirilecektir.

eylemler
o6ngorulmuistar.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti grubu Birim
Bilgi ve belgeler, -
Bagbakanligin 2005/7 No'lu Yeterli glvence
saglanmig ve bu
Standart Dosya Plani | ; . Standart Dosya nedenle yeni bir
Genelgesinde yer alan BIS 15.5-2 Yazi Isleri Tdm Birimler Pl diizenl
Gelen ve giden evrak | dosyalama sistemine gore ani uzlen eme Veyak
zamaninda siniflandirilarak uygkuaIammaan)g11 t%rere
kaydedilmeli, argivlenmektedir. i
] standartlara uygun
BIS 15.5 | bir sekilde
siniflandiriimali ve
arsiv sistemine Elektronik Belge Yénetim
uygun olarak Sisteminde Uretilen ya da Yeterli giivence
muhafaza edilmelidir. kaydedilen belgeler, dosya LA saglanmamaktadir
BIS 15.5-3 ’ m Biri it | Elektronik Arsiv tadir.
.5-3 | planina uygun olarak Tdm Birimler Yazi Igleri . . 01.10.2017 Bu nedenle ilgili
kaydedilerek, saklama Sistemi eylemler
plani kapsaminda ongortlmuigtir.
muhafaza edilecektir.
Bilgi ve belgelerin
siniflandiriimasi, Arsiv Hi leri Yeterli glivence
saklanmasi, korunmasi ve rgg" izmetleri saglanmamaktadir.
. o BIS 15.6-1 | erigimi hususlari, Arsiv Yazi Igleri Tum Birimler orev ve 01.12.2017 Bu nedenle ilgili
Idarenin is ve Hizmetleri Gérev ve Calhsma eylemler
iglemlerinin kaydi, Calisma Yénergesi ile Yonergesi dngdrilmistr.
siniflandiriimasi, diizenlenecektir.
korunmasi ve
erisimini de
; kapsayan,
BIS 15.6 . . .
belirlenmis Ayiklama ve imha
standartlara uygun Komisyonu tarafindan
argiv ve yapilacak ¢alismalarla, Yeterli glivence
dokiimantasyon ) arsivde gereksiz belge ve Ayiklama ve ) imha - Transfer saglanmamaktadir.
sistemi BIS 15.6-2 | bilgi yuki olugsmasi Imha Yazi Igleri Listeleri 15.12.2017 Bu nedenle ilgili
olusturuimalidir. engellenecek ve Devlet Komisyonu eylemler

Arsivlerine génderilmesi
gereken bilgi ve belgeler
tespit edilecektir.

o6ngorulmuistar.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
BiS16 - Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:
Idareler, hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir dizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olugsturmalidir.
657 Sayil Devlet Memurlari
Kanunu, 4483 sayili
Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Yeterli glivence
Hakkinda Kanun, 4982 Sayili saglanmig ve bu
Bilgi Edinme Hakki Kanunu, | pio 16 4 4 Yazi isleri Tam Birimler Mevzuat nedenle yeni bir
Devlet Memurlarinin Sikayet dizenleme veya
ve Miracaatlari Hakkinda uygulamaya gerek
Yoénetmelik, Disiplin Kurullari kalmamistir.
ve Disiplin Amirleri
Yonetmeligi hikimleri
uygulanmaktadir.
Yeterli glivence
Etik Davranis Kurallari, - N . saglanmamaktadir.
BIS 16.1-2 | yaptirmlar, basvuru Ust YOT‘et"T" Tdm Birimler Etik Davranig 15.08.2017 Bu nedenle ilgili
- U . Yazi Isleri Kurallari
Hata. usulsiizliik ve yoéntemleri belirlenecektir. eylemler
] yolsuzluklarin bildirim ongoriimistir.
BIS 16.1 | yontemleri Etik Davranis Kuralari, tim Yeterli glivence
belirlenmeli ve _ personele teblig edilecek _ saglanmamaktadir.
duyurulmalidir. BIS 16.1-3 | ve rutin toplantilarda Yaziigleri | Tum Birimler | Etik Kurallar 15.08.2017 | Bu nedenle ilgili
davranis kurallarina eylemler
deginilecektir. ongortlmuigtar.
Etik Davranis Kuralari ve \(?terll guvi?cg
; Etik Komisyonu, web - " . Web saglanmamaktacir.
BIS 16.1-4 ’ Yazi Igleri Tdm Birimler . . 20.08.2017 Bu nedenle ilgili
sayfamizdan Duzenlemeleri eviemler
yayinlanacaktir. . eylemler
ongorulmastar.
Etik S6zlesmesi, tim -
o Yeterli glivence
personele tebli§ edilerek -
; imzalatilacaktir. Yeni ; saglanmamaktadr.
BIS 16.1-5 ’ Yazi Isleri Tum Birimler | Etik S6zlesmesi| 15.08.2017 Bu nedenle ilgili

baslayan personellere de
is baslangicinda
imzalatilacaktir.

eylemler
o6ngorulmuistar.
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Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya B?r(i)rr'r:l :/ne!;a Isbirligi Tamamlama
N Standardi ve Mevcut Durum Eylem No Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
o Genel Sart Eylemler Calisma Birim Tarihi
grubu
. . Yeterli glivence
Etik kurallari belirlemek, saglanmamaktadir
; uygulatmak ve sonuglarini - . . . . . 9 L
L o BIS 16.2-1 takio etmek tizere Etik Ust Yonetim | Tudm Birimler | Etik Komisyonu | 15.08.2017 Bu nedenle ilgili
Yoneticiler, bildirilen P eylemler
hata, usulsiizlik ve Komisyonu kurulacaktir. Sngorilmistir
BiS 16.2 | Yolsuzluklar '
’ hakkinda yeterli Bildirilen etik digi -
. d ; Yeterli glivence
incelemeyi davraniglar, komisyon ] saglanmamaktadir
yapmalidir. BIS 16.2-2 | tarafindan, Etik Davranig Etik Tiim Birimler | NCelEMe Ve 1 1082017 | Bu nedenle ilgil
likeleri Yonergesinde Komisyonu Karar Tutanagi eviemler
belirtildigi sekilde n 6yrijlmij tir
degerlendirilecektir. 9 sir.
_ Yeterli glivence
) Etik disi davranigi bildiren Etik Inceleme- saglanmamaktadir.
BIS 16.3-1 | personelin kimligi gizli Komisvonu Ust Yénetim Sorusturma 15.08.2017 Bu nedenle ilgili
tutulacaktir. Y glvenligi eylemler
Hata, usulsiizlik ve - — - ongordimastdr.
yolsuzluklari bildiren Personelin, dederlendirme,
BiS 16.3 | personele haksiz ve oneri ve SO'I’!JI"H?I’II’\I -
avirimel bir muamele iletebilmesi icin; Personel Yeterli glivence
Z Imamalidir ) Memnuniyet Anketi ) Personel saglanmamaktadir.
yap ’ BIS 16.3-2 | calismalari yapilacak, bu Tdm Birimler Yazi Isleri Memnuniyet 01.09.2017 Bu nedenle ilgili
anket sonuglarinda ayrimci Anketi eylemler
davranis yapilip o6ngorulmuistar.
yapilmadigi tespit
edilebilecektir.
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IZLEME STANDARTLARI

ic Kontrol 2 SeIL isbirligi
glncal Standardi ve Mevcut Durum Eylem No ormg it IS e | LT e Yapilacak | Cikti/ Sonug Taman_1le?ma Aciklama
No Eylemler Calisma .. Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
IS17 - i¢ kontroliin degerlendirilmesi:
Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
ic Kontrol izleme ve Yeterli giivence
Yénlendirme Kurulu, yillik ) sa“lanngl ve bu
periyotlarda, Izleme Anketi ) Izleme ve ic Kontrol ne%enle §eni bir
calismasi yaparak, I¢ kontrol | 1S 17.1-1 Yénlendirme | Tim Birimler | ¢ . N Y
. c L Izleme Anketi dizenleme veya
sisteminin igleyisini Kurulu uvaulamava gerek
degerlendiriimekte, mevcut ygkalman);l Eg|r
ic kontrol sistemi durum analizi yapiimaktadir. sir.
sUrekI!_ileertl)je veya Yeterli glivence
ozel bir . . g
. g i Izleme Anketi sonuglarina Izleme ve < . saglanmig ve bu
degerlendirme ” y . . " . L Degerlendirme nedenle yeni bir
1S 17.1 yapma veya bu iki | 90re Degerlendirme Raporu [ 1S 17.1-2 Yonlendirme | Tdm Birimler Raporu diizenleme veya
yél,-(nt”em Ibirml((te hazirlanmaktadir. Kurulu uygulamaya gerek
ullanilara kalmamistir.
degerlendirilmelidir. ic Kontrol sisteminin stirekli
izlenebilmesi amaciyla; Yeterli giivence
sure¢ yonetimi, i¢ kontrol, ; 9 9
; risk yénetimi ve i¢ denetim | Ust Yénetim - Izleme ve ic Kontrol saglanmamaktadir.
1S 17.1-3 . . ; -~ Yonlendirme 31.12.2018 Bu nedenle ilgili
faaliyetlerinin etkin ve Mali Hizmetler Kurulu Yazilimi eviemler
verimli yonetilmesine 8n 6yrijlmij tir
yonelik yazilim alimi 9 sir.
yapilacaktir.
; . : i¢ kontrol sisteminin
I%E?e?:rﬁéug el;snlk olusturulmasi ve kamu i¢
Zlma an koﬁrol kontrol standartlarina uyum ; Yeterli glivence
6nteymlerinin calismalarinin yuratilmesine I¢ Kontrol sa"lanngl ve bu
; ﬁelirlenmesi lligkin temel ilke," ; Ust Yénetim - " Caligma Usul ne%enle seni bir
IS17.2 bildirilmesi v,e erekii organizasyon, yontem ve 1S 17.2-1 Mali Hizmetler Tdm Birimler ve Esaslari diizenleme veva
onlemlerin alln%nam strecler ile gorev, yetki ve Hakkinda uygulamaya geyrek
konusunda siirec ve sorumluluklar, "l¢g Kontrol Yoénerge kalmarmistir
Sntem ¢ Caligsma Usul ve Esaslari st
ﬁelirlenmelidir Hakkinda Yonerge" ile
) dizenlenmigtir.
50
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
) Anket, sikayet, yillik faaliyet
I¢ kontrollin eksik raporlari, i¢ ve dig denetim
yonleri ile uygun raporlarinin izlenmesi ve
olmayan kontrol degerlendiriimesi sonucunda Yeterli glivence
yéntemlerinin tespit edilen eksikliklere ; ; saglanmis ve bu
; belirlenmesi iliskin diizenleyici ve dizeltici | ; Izleme ve I¢ Kontrol nedenle yeni bir
I1IS17.2 Jo o A ; 1S 17.2-2 Yénlendirme | Tum Birimler Eylem Plani N
bildirilmesi ve gerekli | dnlemlerin alinmasi dizenleme veya
N ; < Kurulu Raporu
onlemlerin alinmasi | saglamak maksadiyla uygulamaya gerek
konusunda slire¢ ve | hazirlanacak degerlendirme kalmamistir.
yéntem raporu sonuglarina gére
belirlenmelidir. eylem planinda revizeler
yapilmaktadir.
_ Yeterli glivence
; . . Izleme ve saglanmis ve bu
Izleme ve Yonlendirme ; - Yénlendirme nedenle yeni bir
Kurulu, birim amirlerinden 1S 17.3-1 Mali Hizmetler | Ust Yonetim ) Y
. s Kurulu dlizenleme veya
tesekkul etmigtir. n .
Gorevlendirme uygulamaya gerek
kalmamistir.
Tim birimlerden, i¢ Kontrol Yeterli giivence
ic kontroliin Hazirlama Grubunda gérev terli g
- o . - saglanmis ve bu
degerlendiriimesine | almak Uzere personel ) Hazirlama nedenle veni bir
iS 17.3 |idarenin birimlerinin | istenerek, Ig_ Kontrol 1S 17.3-2 Mali Hizmetler | Tdm Birimler Grubu Gorev dUzenlenzle veva
katilimi islemlerinin Idarenin Tebligi Y
o uygulamaya gerek
saglanmalidir. tabanina yayilmasi kalmamistir
saglanmistir. sir.
ic Kontrol ile ilgili mevzuat, \(?terll guvi?cg
; web sayfasinda . " - Web saglanmamaxiacir.
1S 17.3-3 Mali Hizmetler | TiUm Birimler 15.12.2017 Bu nedenle ilgili

yayinlanarak, personellere
bildirilecektir.

Dizenlemeleri

eylemler
ongortlmuigtir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ . Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
ic Kontrol ile ilgili yapilan Yeterli glivence
toplantilarda; I¢ Kontrol izl ic Kontrol saglanmig ve bu
izleme Anketi, birim ; izieme ve " -, g fontro nedenle yeni bir
amirlerinin kat’kllarl a 1S 17.4-1 Yonlendirme | Tim Birimler Toplanti diizenleme veva
doldurularak, mevc)Lljt durum Kurulu Tutanag uygulamaya geyrek
analizi yapilmaktadir. kalmamistir.
Kurum igerisine Yeterli glivence
ic kontroliin ] yerlestirilecek istek ve o o istek/Sikayet saglanmamaktadir.
degerlendirimesinde, IS 17.4-2 | sikayet kutusuna atilan Yazi Igleri Tdm Birimler Kutusu 01.10.2017 Bu nedenle ilgili
yoneticilerin talep ve sikayetler eylemler
gorisleri, kisi degerlendirilecektir. Ongorilmistar.
iS 17.4 velveya |Qa[eler|n_ .
talep ve sikayetleri ile Yeterli giivence
icve d|§éjenetim Web sayfasinda olusturulan saglanmis ve bu
sonucunda istek ve sikayet modiiliine ; - . istek/Sikayet nedenle yeni bir
diizenlenen raporlar | jjetilen talep ve sikayetler IS 17.4-3 Mali Hizmetler | - Yazi Isleri Modiilii diizenleme veya
dikkate alinmalidir. | gegerlendirimektedir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yoneticiler tarafindan Yeterli glivence
) yapilacak personel ) Personel saglanmamaktadir.
IS 17.4-4 | memnuniyet anketleri Tum Birimler Yazi Igleri Memnuniyet 01.09.2017 Bu nedenle ilgili
degerlendirmeleri dikkate Anketi eylemler
alinacaktir. ongortlmuigtir.
ic kontroliin ; , L
degerlendiriimesi I¢ Kontrol §|stem|r_1e lligkin Yeterli glivence
yapilan degerlendirmeler 9
sonucunda alinmasi da al K izl ic Kontrol saglanmig ve bu
; ereken onlemler sonucunca alinmasi gereken |- izeme ve " - ¢ rontro nedenle yeni bir
IS17.5 g . . . onlemler belirlenmisg, eylem 1S 17.5-1 Yonlendirme | Tim Birimler Eylem Plani N
elirlenmeli ve bir - : dizenleme veya
plani glncellenerek revize Kurulu Raporu

eylem plani
cergevesinde
uygulanmalidir.

edilmis ve uygulamaya
sokulmustur.

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

Standart lg Kontrol Ongériilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ e Aciklama
No Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
iS18 - i¢ denetim:
Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini saglamalidir.
Kurumumuzda i¢ denetgci
atamasi yapilmamigtir.
Bununla beraber i¢ denetim
faaliyetleri Izleme ve
) | Yonlendirme Kurulu )
Ic dengtlm faaliyeti Ig tarafmdgn yurytglmektedlr. Ic ) Yeterli giivence
Denetim kontrol sisteminin I¢ Kontrol 9
. . saglanmis ve bu
) Koordinasyon Kurulu | olusturulmasi ve kamu i¢ ] Ost Yénetim - Calisma Usul nedenle veni bir
IS 18.1 | tarafindan belirlenen | kontrol standartlarina uyum IS 18.1-1 - Tam Birimler ve Esaslari . y
L ) Mali Hizmetler dlizenleme veya
standartlara uygun calismalarinin yuratilmesine Hakkinda
. . R - R uygulamaya gerek
bir sekilde iliskin temel ilke, Yoénerge
. .- . . kalmamistir.
yuratalmelidir. organizasyon, yontem ve
suregler ile gorev, yetki ve
sorumluluklar, "lg Kontrol
Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge" ile
diizenlenmisgtir.
ic Kontrol izleme ve Yeterli glivence
Degerlendirme Kurulu ; ; saglanmig ve bu
. Izleme ve I¢ Kontrol -
tarafindan yapilan denetim ; .. . " . nedenle yeni bir
i . . IS 18.2-1 Yonlendirme | Tum Birimler Eylem Plani .
Ic denetim sonucunda eksik bulunan Kurulu RaDoru dizenleme veya
sonucunda idare hususlara yonelik revize P uygulamaya gerek
tarafindan alinmasi | eylem plani hazirlanmistir. kalmamistir.
) gerekli goriilen
IS 18.2 | 6nlemleri iceren
eylem plan Yeterli glivence
hazirlanmali, . . : ~
Yilhk periyotlarda i¢ kontrol ; I¢c Kontrol saglanmis ve bu
uygulanmali ve istermi izl incel izleme ve Eviem Pl Senl b
izlenmelidir. sistemi iz’eme, INceleme Ve | jg 18 2.2 Yénlendirme | Tim Birimler ylem rani nedenie yeni bir
degerlendirmeleri Izleme dizenleme veya
Kurulu
yapilmaktadir. Calismasi uygulamaya gerek

kalmamistir.
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